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Dlaczego m

nie sprzedaje?

Twoj sklep nie przynosi zadnych zyskow
lub przynosi, ale nie takie, jak oczekujesz?
Po pierwsze: nie przejmu;j sie, wiele osob jest
w podobnej sytuaciji. Tym bardziej warto
przytozyc¢ sie do pracy nad swoja strong

i przescignac konkurencije.

Podazajzgodnie znasza listg i sprawdz,

co mozeszzrobic, aby przekonac
potencjalnych klientdw w swoim sklepie.

1. Wyglad sklepu

Czy moja strona jest dostosowana do urzadzen

mobilnych?

Czy moj sklep posiada wtasne, tadnie
zaprojektowane logo?

Czy w sklepie jest kolor przewodni dopasowany
do mojego biznesu? (na platformie Shoper tuz

po zatozeniu sklepu jest to pomaranczowy,
zastanow sie wiec czy ten kolor jest odpowiedni,
czy nalezy go zmienic)

Czy komunikuje zawartosc¢ sklepuipromocje
przez pojedynczy duzy banerreklamowy
lub kilka banerdw na sliderze?

Czy zdjecia sg poprawnie zeskalowane,
nie sg sztucznie rozciaggniete lub Scisniete?

Czy nie uzywam zbyt wielu fontdw (czcionek)
narazw jednym miejscu?

Czy karta produktow, koszyk i strona gtéwna
zostata utozona w sposob przejrzysty
i przemyslany?

Dokument jest interaktywny.

Pobierziodznaczaj, ktdre kroki sa juzza Toba.

2.Produkty

Czy moje produkty sa odpowiednio nazwane?
Ani zbyt ogdlnie, ani zbyt szczegdtowo?

Czy produkty posiadajg odpowiednie atrybuty
(dane) techniczne, ktére mdwig o nich
cos$ wiecej?

Czy produkty sg dobrze opisane?

Czy zostaty odpowiednio sfotografowane?

Czy karta produktu jest czytelna? Czy nie roz-
praszam uwagi klienta zbednymi elementami?

Czy podano producenta poszczegdlnych
produktéw?

Czy oprdcz zwyktych zdje¢ produktowych

(na biatym tle) dysponuje zdjeciami produktéw
w kontekscie (w trakcie uzycia, zdjecia ,zzycia
wziete”)?

Czy dokonatem analizy rynku, sprawdzitem
konkurencje i ceny obowigzujgce w sprzedazy
internetowej?

Czy uzytkownik moze filtrowac produkty danej
kategorii po najwazniejszych parametrach
technicznych?
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3.0godlne

Czy sklep posiada certyfikat SSL?

Czy mdj sklep oferuje ptatnoscinatychmiasto-
we iinne formy ptatnosci?

Czy oferuje zréznicowane formy dostawy,
dostosowane cenowo do mojego produktu?

Czy jesliposiadam darmowa dostawe,

to odpowiedniojasno jg komunikuje?

Czy kategorie w moim sklepie sg czytelnie
pouktadane?

Czy prezentuje dziatalnosc¢ firmy w interesujacy,
nieszablonowy sposoéb?

Czy domena sklepu na pewno jest dobrze
dobrana?

4. Marketing

Czy wiem, komu chce sprzedac swoje produkty
ijak do tych osdb dotrzec?

Czy wiem, kto bedzie chciat kupi¢ moje
produkty?

Czy wiem, ze jesli dopiero startuje, bede musiat
zainwestowac pienigdze w dziatania marketin-
gowe?

Czy w ogodle sg prowadzone jakies dziatania
marketingowe, a jezeli tak, to czy mam przygo-
towana nanie konkretna strategie?

Czy korzystam z poréownywarek cenowych
(jak Ceneo, Skapiec czy Nokaut) lub innych
zrodet ruchu (np. Domodi, Allani, Pakamera)?

DLACZEGO MOJ SKLEP NIE SPRZEDAJE?

Czy wlogoiadresie sklepu zawarta jest ta sama
nazwa?

Czy moja dziatalnos$c¢ jest dodana do Profilu
Firmy Google?

Czy posiadam poprawnie skonfigurowany
Google Analytics i prébuje wyciagac zniego
whnioski?

Czy mapa strony jest dodana do Google
Search Console?

Czy ztozytem testowe zamdwienie w swoim
sklepieisprawdzitem, ze wszystko jest zrozu-
miate, a automatyczna komunikacja dobrze
ustawiona?

Czy stosuje cross-sellingiup-selling przy
wykorzystaniu np. Shoper Rekomendacji?

Czy korzystam z dziatan reklamowych w wyszu-
kiwarce Google (reklamy Google Ads, Facebook
Ads, Microsoft Ads)?

Czy prowadze dziatania na Instagramie
irobig to poprawnie?

Czy w swoich dziataniach prébuje korzystac
zwideo (w opisach produktoéw, w formie
kanatu na YouTube, prezentujgc nagrania

na Facebookuitd.)?

Czy podejmowano dziatania email
marketingowe?
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5. Marketing: Facebook

Czy sklep posiada swoj fanpage?

Czy mam pomyst jak prowadzi¢ fanpage na FB?

Czy wokot moich produktéw mozna zbudowad

spotecznoscimam pomyst jak to zrobic?

Czy moje posty nie sg zbyt mocno sprzedazowe

ireklamowe? Czy pamigetam o budowaniu
spotecznosciiaspekcie np. rozrywkowym
lub edukacyjnym?

Czy fanpage ma ustawione tadne zdjecie
profilowe i zdjecie w tle?

Czy przycisk wezwania do dziatania na stronie

na Facebooku przekierowuje do sklepu?

oo

6.Marketing: SEO (optymalizacja

dla wyszukiwarek internetowych)

To proces zwigzany z pozyskiwaniem dar-
mowego ruchu z wyszukan w Google. Jezeli
liczysz wtasnie na to zrédto ruchu, przyjrzyj
sie ponizszym punktom. Pamietajjednak, ze
jestto proces ztozony, dtugofalowy i nawet
spetnienie wszystkich ponizszych punktow

Czy sprawdzitem, zjakag konkurencja bede
mie¢ do czynienia, pozycjonujac sklep
ze swojej branzy?

Czy moj sklep jest dostosowany do urzadzen

mobilnych?

DLACZEGO MOJ SKLEP NIE SPRZEDAJE?

Czy moje posty hie sg kopiami postow zinnych
kanatdw np. Instagrama?

Czy staram sie tworzy¢ oryginalne i wartosciowe
tresci?

Czy w sklepie skonfigurowano piksel Facebooka
i czy pozyskana z niego wiedza jest wykorzy-
stywana?

Czy w dziataniach reklamowych wykorzystuje
przycisk Promuj post czy Menadzera reklam?
Czy pamigtam o korzystaniuzMenadzera
reklam?

Czy jestem swiadom, ze w wiekszosci wypad-
koéw FB nie jest darmowym narzedziem rekla-
mowym?

moze nie zapewnic¢ ci od razu wysokiej pozycji
w wynikach wyszukiwania. Na optymalizacje
sktada sie wiele aspektow, a ponizsze to tylko
niektére z nich.

Jeslinie chcesz narazie skupiac¢ sie na aspek-
tach zwigzanych z pozycjonowaniem lub nie
czujesz sie na sitach, aby poruszac ten temat,
przejdz dale;j.

Czy posiadam certyfikat SSL i pamietam o tym,
ze Google lepiej ,nagradza” strony, ktére go
posiadaja?

Czy potrafig postugiwac sie stowami kluczowymi?
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Czy strona gtdwna posiada poprawnie skonfi-
gurowane metatagi?

Czy kategorie maja poprawnie skonfigurowane
automatyczne metatagilub czy zostaty
imnadane indywidualnie?

Czy kategorie posiadaja opisy?

Czy strony informacyjne posiadaja poprawnie
skonfigurowane metatagi?

Czy produkty majag dobrze skonfigurowane
automatyczne metatagilub - w wypadku matej
liczby produktéw - nadane indywidualnie?

Czy w tresciach na stronie korzystam z nagtow-
kéw (odpowiednich tagdw HTML, nie po prostu
pogrubionych linijek tekstu) odpowiedniego
stopniaiwplatam w nie stowa kluczowe, na
ktérych mizalezy?

Czy dodano mape witryny do Google Search
Console?

Czy moje tresci sg unikatowe? Czy nie kopiuje
ich zinnych serwiséw (np. opisy produktow
ze strony producenta)?

Czy tworze wartosciowe, przydatne dla uzyt-
kownikéw trescinp. na frmowego bloga?

Czy staram sie przyspieszy¢ czas tadowania
strony np. przezzmniejszanie wagi wgrywanych
zdjec?

Czy poprawnie wprowadzam teksty alterna-
tywne dla zdje¢ produktéw?

Czy w sklepie sg wprowadzone przyjazne
adresy URL?

Czy - jeslimoj sklep byt przenoszony zinnej
platformy, na ktdrej byt ruch - zostaty dodane
przekierowania 301lub zachowana struktura
linkow?

Czy stosuje linkowanie wewnetrzne (np. w arty-
kule nablogu odsytam do innych swoich tresci
na stronie)

Czy domena mojego sklepu posiada chwy-
tliwy, tatwy do zapamietania adres, by¢ moze
zawierajacy gtoéwne stowo kluczowe, na ktére
chce sie promowac?

DLACZEGO MOJ SKLEP NIE SPRZEDAJE?

7. Wszystko to mam, ale nadal brak
sprzedazy!

Czy mdj produkt nie jest po prostu za drogi
w pordwnaniu do konkurenc;ji?

Czy nie korzystam Zle zuzywanych narzedzi?
(Google Ads, Facebook Ads, Microsoft Ads)

Czy prébowatem zwrocic sie o pomoc do
odpowiednich oséb?

Czy sprawdzatem, czy ktéres elementy

na sklepie nie sprawiaja problemodw uzytkow-
nikom (np. przez analize nagran sesji przez
aplikacje takie jak: Hotjar, Smartsupp)?
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