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REGULAMIN UStUGISHOPER REGULAMINY

obowigzuje 0d 18.09.2023r.

zatwierdzony Uchwata Zarzadu nrZ/34/2023 zdnia11.09.2023 r.

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument (dalej jako ,Regulamin”) opisuje zasady Swiadczenia ustugi
Shoper Regulaminy (dalej jako ,,Ustuga Shoper Regulaminy” lub skrétowo jako ,Ustuga
SR”).

2. Ustuga SR jest Swiadczona przez Shoper S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pawiej 9,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie Sad Gospodarczy Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem KRS 0000395171,
posiadajaca NIP 9452156998, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 851 500 PLN
(stownie: dwa miliony osiemset piecdziesigt jeden tysiecy piecset), optaconym w
catosci.

3. Shoper moze swiadczy¢ Ustuge SR samodzielnie, jak rowniez korzystac przy
Swiadczeniu Ustugi SR ze wsparcia podwykonawcow o odpowiednim doswiadczeniu i
kompetencjach, dobranych wedle uznania Shoper. W kazdym jednak wypadku Shoper
pozostanie jedynym podmiotem swiadczacym Ustuge SR.

4. Ustuga SR jest Swiadczona wytacznie na rzecz (i) Uzytkownikdw w rozumieniu
Regulaminu Ogodlnego, ktorzy zakupili od Shoper i posiadaja aktywnag ustuge
udostepniania  oprogramowania komputerowego do prowadzenia sklepu
internetowego oraz (ii) osob niebedacych Uzytkownikami w rozumieniu Regulaminu
Ogodlnego, lecz ktore posiadaja sklep internetowy oparty na oprogramowaniu
komputerowym do prowadzenia sklepu internetowego, dostarczanym przez Shoper.
Osoby, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym beda dalej okreslani mianem
"Klientow".



5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustugi w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia18.07.2002r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§2.
Definicje; przepisy majace zastosowanie

1. llekro¢ Regulamin postuguje sie okreslonym terminem pisanym duza literg, bez
odrebnego zdefiniowania tego terminu, nalezy temu terminowi nadawac znaczenie
okreslone w Regulaminie ogdlnym Shoper SA, ktdry jest dostepny na stronie
internetowe;j Shoper, pod adresem
https://www.shoper.pl/regulamin/licencja-oplata-abonamentowa (dalej jako
,Regulamin Ogdlny”).

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie postanowienia Regulaminu
Ogodlnego.

§3.
Przedmiot Ustugi Shoper Regulaminy

1. Ustuga Shoper Regulaminy jest ustuga Swiadczong droga elektroniczna przez Shoper,
ktéra pozwala Klientowi - za posrednictwem udostepnionego przez Shoper
oprogramowania - na:

1) generowanie okreslonych dokumentow prawnych, potrzebnych do prowadzenia
sklepuinternetowego (dalejjako “Dokumenty”), a takze

2) pobieranie wzordw innych dokumentow, ktére moga byc¢ przydatne dla zgodnego z
prawem funkcjonowania sklepu internetowego (dalej “Wzory”).

2. Szczegotowy opis Ustugi SR, a w tym lista Dokumentow, jakie mozna wygenerowac
oraz Wzordw jakie mozna pobrac¢ w ramach Ustugi SR, zawiera Specyfikacja Ustugi SR,
dostepna na stronie internetowej Shoper pod adresem
https://www.shoper.pl/aplikacje/shoper-regulaminy/.

3. Ustuga SR nie polega na swiadczeniu pomocy prawnej przez Shoper.

4. Shoper wedle wtasnego uznania moze udziela¢ wsparcia technicznego,
dotyczacego funkcjonowania Ustugi SR. Kazdorazowo fakt wsparcia oraz zakres tego
wsparcia, okresla samodzielnie Shoper.


https://www.shoper.pl/regulamin/licencja-oplata-abonamentowa
https://www.shoper.pl/aplikacje/shoper-regulaminy/

§4.
Zasady swiadczenia Ustugi Shoper Regulaminy

1. Zakup Ustugi SR nastepuje za posrednictwem strony internetowej Serwisu. W celu
Zakupu Ustugi SR Klient wybiera rodzaj (wersje) Ustugi SR, forme ptatnosci (sposrod
opcji ptatnosci udostepnionych przez Shoper), jak réwniez dokonuje akceptaciji
wymaganych dokumentdw, w tym w szczegdlnosci niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Ogodlnego.

2. W celu skorzystania z Ustugi SR niezbedne jest uprzednie tgczne spetnienie nastepujgcych
warunkow:

1) posiadanie statusu Klienta w rozumieniu §1ust. 4 Regulaminu;

2) zakupienie od Shoper i posiadanie aktywnej ustugi udostepniania oprogramowania
komputerowego do prowadzenia sklepu internetowego albo posiadanie sklepu
internetowego opartego na oprogramowaniu komputerowym do prowadzenia sklepu
internetowego, dostarczanym przez Shoper

3) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, Regulaminu Ogdlnego oraz ewentualnie
dalszych dokumentow wskazanych w trakcie procedury Zakupu Ustugi SR, w tym w
szczegolnosci umowy licencyjnej;

4)uiszczenie petnej optaty za Ustuge SR.

3. Shoper moze okresli¢ warunki techniczne, jakie sg niezbedne dla korzystania z Ustugi
SR. Warunki te beda okreslone w Serwisie, w tym w szczegodlnoscimoga byc¢ okreslone
w Specyfikacji Ustugi SR.

4. Umowa sSwiadczenia Ustugi SR jest zawierana na czas okreslony, réowny Okresowi
Abonamentowemu, na jaki Klient dokonat zakupu Ustugi SR.

§5.
Optaty

1. Ustuga Shoper Regulaminy jest Swiadczona odptatnie. Aktualne ceny Ustugi SR
okresla Cennik Ustugi SR dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://www.shoper.pl/aplikacje/shoper-regulaminy/. Na warunkach okreslonych w



https://www.shoper.pl/aplikacje/shoper-regulaminy/

niniejszym Regulaminie lub winnych regulaminach wydawanych przez Shoper Ustuga
SR moze by¢ swiadczona nieodptatnie.

2. Optata za Ustuge SR jest dokonywana z gory za caty Okres Abonamentowy. Zaptata
nastepuje na podstawie faktury proforma wystawionej przez Shoper, poprzez
natychmiastowe ptatnoscionline lub przez zamdwienie ztozone przez Klienta.

3. Ustuga SR zostanie uruchomiona w ciggu dwoch dni roboczych od dnia uiszczenia
optaty za Ustuge SR narzecz Shoper.

4. Shoper wystawia faktury VAT za Ustuge SR zgodnie z przepisami prawa
podatkowego.

5. Dokonujac ptatnosci za Ustuge SR, Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur
droga elektroniczna.

6. Z zastrzezeniem dalszej tresci tego ustepu, w trakcie trwania Ustugi SR Klient ma
mozliwos¢ zmiany wersji Ustugi SR poprzez przejscie z wersji nizszej (tanszej) na wyzsza
(drozsza). W tym celu, Klient jest zobowiagzany uisci¢ uzupetniajaca optate za korzystanie
z wyzszej wersji Ustugi SR. Kwota optaty uzupetniajacej zostanie wskazana Klientowi na
etapie dokonywania zmiany. Ponadto, dokonanie zmiany wersji Ustugi SR moze byc¢
uzaleznione od spetnienia przez Klienta dodatkowych warunkow, okreslonych przez
Shoper. Warunki, od ktérych moze byc uzalezniona zmiana wersji Ustugi SR, sg okreslone
w na stronie internetowej Serwisu, w tym w szczegolnosci - w Specyfikacji Ustugi SR.

§6.
Korzystanie z Ustugi

1.Wramach Ustugi SR, w zaleznosci od jej wersiji, Klient moze:

1) wygenerowac okreslone Dokumenty; generowanie Dokumentdw odbywa sie za
posrednictwem udostepnionego przez Shoper oprogramowania - w oparciu o tresci
opracowane przez Shoper oraz w oparciu o informacje uzupetniajace, wprowadzone
przez Klienta w zakresie okreslonym przez Shoper (odpowiedzi na pytania dotyczace
roznych aspektow prowadzenia przez Klienta dziatalnosci sklepu internetowego);

2) pobierac okreslone Wzory opracowane przez Shoper.



2. Ze wzgledu na specyfike Ustugi SR, Klient powinien zapoznac sie z trescia
wygenerowanych lub pobranych w ramach Ustugi SR Dokumentow i/lub Wzordw przed
ich umieszczeniem na stronie swojego sklepu internetowego - w celu zweryfikowania
adekwatnosci tresci do prowadzonej przez Klienta dziatalnosci, a takze zgodnosci ze
stanem faktycznym. Klient ponosi ryzyko postugiwania si¢ Dokumentami i Wzorami
wygenerowanymi lub pobranymi w ramach Ustugi SR, a w tym - ich adekwatnosci dla
dziatalnosciKlienta.

3. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc i rzetelnos¢ informaciji
uzupetniajacych, wprowadzonych przez Klienta podczas generowania Dokumentow.

4. Dokumenty i Wzory generowane lub pobierane w ramach Ustugi SR beda zapisane w
popularnych formatach plikow, dobranych wedle uznania Shoper. Dokumenty moga
zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, aw tym: oznaczenia identyfikujgce dany dokument ze
sklepem internetowym Klienta , wskazywac na ich wygenerowanie / pobranie w
ramach Ustugi SR oraz okreslac¢ date wygenerowania / pobrania.

5. Samodzielne wprowadzanie przez Klienta zmian w Dokumentach wygenerowanych
lub Wzorach pobranych w ramach Ustugi SR- o ile wykracza to poza udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w oprogramowaniu - jest niewskazane. Wprowadzenie
jakichkolwiek zmian, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wytacza
odpowiedzialno$¢ Shoper za wygenerowane Dokumenty oraz pobrane Wzory.

6. Shoper, w ramach Ustugi SR, bedzie monitorowac¢ zmiany w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego i w Okresie Abonamentowym aktualizowac tresci
dostepne wramach Ustugi SR, tak, by byty zgodne zw/w przepisami.

7. W zaleznosci od wersji Ustugi SR, Shoper bedzie przekazywac Klientowiinformacje
o aktualizacjach, o ktorych mowa powyzej. W takim wypadku Klient powinien
wygenerowac zaktualizowany Dokument lub pobrac¢ zaktualizowany Wzor oraz
zastosowaC je w swoim sklepie internetowym. Shoper nie odpowiada za
zaniechania Klientaw tym zakresie.

8. Ustuga SR jest przeznaczona do wykorzystania w ramach sklepow internetowych,
ktore:

1) kierujg oferte narynek polski,

2) funkcjonujg w oparciu o prawo polskie i dokonuja transakcji w oparciu o prawo
polskie,



3) oferujg do sprzedazy tylko towary lub tresci cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta, a umowa, ktora jest zawierana w ramach danego sklepuinternetowego, to
wytacznie umowa zobowigzujgca do przeniesienia wtasnosci towaru lub umowa o
dostarczenie tresci cyfrowe;.

8. Po zakonczeniu Okresu Abonamentowego, Klient nie bedzie miat dostepu do
oprogramowania, stuzagcego do generowania Dokumentow oraz pobierania
Wzorow. Shoper nie bedzie tez aktualizowat Dokumentdw po wygasnieciu Okresu
Abonamentowego. Dokumenty oraz Wzory przestang by¢ dostepne dla Klienta oraz
0sob dokonujacych zakupu w sklepie Klienta (chyba, ze Klient wykupi dostep do
Ustugi na nowy Okres Abonamentowy).

§7.
Ograniczenia

1. Pobrane Wzory oraz Dokumenty wygenerowane w ramach Ustugi SR moga byc¢
wykorzystane przez Klient wytacznie na potrzeby jednego sklepu internetowego.
Wygenerowanie Dokumentdw lub pobranie Wzoréw dokumentdw dla wigkszej liczby
sklepow Klienta wymaga zakupu odrebnej Ustugi SR.

2. Klient nie jest uprawniony do przekazywania Dokumentdw ani Wzoréw osobom
trzecim, ani nie jest uprawniony do wykorzystywania tych dokumentow w
dziatalnosci osdb trzecich lub w innej dziatalnosci Klienta , niz sklep internetowy, dla
ktorego wykupiono Ustuge SR. Za uzywanie Dokumentow lub Wzordow niezgodne z
niniejszym Regulaminem Klient ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec
Shoper.

3. Klient uprawniony jest do ujawniania tresci Dokumentéw oraz Wzordéw w czasie
prowadzenia sklepu internetowego z zastrzezeniem, ze korzystanie nie bedzie
wykracza¢ poza Okres Abonamentowy, na jaki zakupiono Ustuge SR. Po uptywie tego
okresu Shoper, wedle uznania, moze: (i) umiescic¢ informacje w sklepie Klienta opartym
na oprogramowaniu komputerowym dostarczanym przez Shoper, ze Ustuga SR
wygasta, a Dokumenty wygenerowane lub pobrane Wzory w jej ramach moga byc¢
nieaktualne lub niezgodne z prawem, albo (ii) usuna¢ Dokumenty/Wzory ze sklepu
Klienta, opartego na oprogramowaniu dostarczanym przez Shoper.



4. Dokumenty i Wzory generowane oraz pobierane w ramach Ustugi SR moga nie by¢
dostosowane do niektorych specyficznych rodzajow dziatalnosci sklepow
internetowych. Shoper informuje Klienta na etapie Zakupu ustugi SR o zakresie takich
ograniczen. W szczegdlnosci Ustuga SR moze nie by¢ adekwatna dla sklepow
internetowych:

1) oferujacych ustugi lub ustugi cyfrowe (inne niz dostarczanie tresci cyfrowych lub
nieodptatne ustugi elektroniczne zwigzane z funkcjonowaniem sklepu internetowego),
2) ktorych dziatalnos¢ wymaga uzyskiwania licencji, koncesji czy innych zezwolen,

3) w ktoérych sprzedawane lub oferowane sa: alkohol, bron, materiaty/tresci
pornograficzne, wyroby tytoniowe albo inne produkty/ustugi, ktorych sprzedaz,
Swiadczenie badz oferowanie jest szczegdlnie regulowana,

4) prowadzacych sprzedaz tylko w modelu B2B,

5) w ktérych Klient nie jest bezposrednim sprzedawca, lecz dziata jako agent,
posrednik lub inny przedstawiciel osoby trzeciej,

6) ktore oferuja wtasne metody dostarczania zamowien ograniczone do okreslonych
obszarow (np. do terenu jednego miasta).

5. W razie watpliwosci Klienta odnosnie kompatybilnosci Ustugi SR z rodzajem
dziatalnosci sklepu Klienta , Shoper moze pomodc Klientowi poprzez szczegodtowe
wyjasnienia. Klient moze zadac swoje pytanie pod adresem appstore@shoper.pl.

6. Shoper ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ wytacznie za wady prawne
Dokumentow i Wzorow pobranych lub wygenerowanych w ramach Ustugi SR. Przez
wade prawng rozumie sie oczywistg niezgodnos¢ Dokumentu lub Wzoru z
bezwzglednie obowiagzujacymi przepisami prawa polskiego, ktora wywotata
bezposrednig szkode po stronie Klienta , stwierdzong prawomocnym orzeczeniem
sgdowym lub ostateczna decyzjg administracyjng.

7. Shoper odpowiada tylko za szkody wyrzadzone umysinie albo wyrzadzone przez
razace niedbalstwo.

8. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci Shoper wobec Klienta, okreslone w
Regulaminie Ogolnym, maja zastosowanie do Ustugi SR.
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§8.
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisow Regulaminu Ogdlnego ani przepisow
prawa powszechnie obowiazujgcych, ktore przyznaja Shoper wigcej uprawnien lub
dalsze uprawnienia niz to wynika z niniejszego Regulaminu lub ktore sa w inny sposob
korzystniejsze nizto wynika z niniejszego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisow Regulaminu Ogodlnego ani przepisow
prawa powszechnie obowiazujacych, ktére naktadaja na Klienta wiecej obowigzkdw lub
dalejidace obowiazkiniz to wynika z niniejszego Regulaminu.



