
Regulaminwdrożenia
indywidualnej szaty graficznej

obowiązujeod 18.12.2023 r.

zatwierdzonyUchwałą Zarządunr Z/42/2023 zdnia 15.12.2023 r.

§1
Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej: Regulaminem) określa zasady świadczenia
przez Shoper S.A. z siedzibą w Krakowie przy ul. Pawia 9, (31−154) wpisana do
Krajowego Rejestru Sądowego – rejestruprzedsiębiorcówprowadzonegoprzez
Sąd Rejonowy Dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy
Krajowego RejestruSądowego,podnr KRS0000395171, o kapitale zakładowym
2 851 500,00 zł (w całości wpłacony) (dalej: Shoper) usługi wdrożenia
indywidualnej szatygraficznej (dalejw skrócie:Usługa).

2. Regulamin dostępny jest do wglądu na stronie internetowej Shoper pod
adresem: https://www.shoper.pl/regulamin/regulamin-szata-graficzna/.

3. Usługa stanowi usługę świadczoną drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy z
dnia 18.07.2002r. o świadczeniu usługdrogąelektroniczną.

4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem świadczenia usługi w rozumieniu art. 8
ustawywskazanejwust. 3.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie stosuje się
postanowienia:

a. Regulaminu ogólnego Shoper SA, który jest dostępny na stronie
internetowej Shoper, pod adresem
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/Regulamin_ogolny_Shoper_o
d_01.06.2023.pdf (dalej jako „Regulaminogólny”).

b. Regulaminu licencji SaaS, który jest dostępnyna stronie internetowej
Shoper, podadresem
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/Regulamin_Licencji_SaaS_od
_01.06.2023.pdf (dalej jako „Regulamin licencji SaaS”).”
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§ 2
Definicje

1. Dzień roboczy – każdy dzień tygodnia inny niż sobota i niedziela oraz dni
ustawowo wolne od pracy w Polsce, a także inny niż 24grudnia, 31 grudniaoraz 2
maja.

2. Indywidualna szata graficzna – utwór w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowiący grafikę w
postaci layoutu (indywidualnej szatygraficznej) Sklepuwcałości lubwpostaci jej
określonego przez Użytkownika i Shoper elementu (w tym określonych ikon,
podstron, funkcjonalności lub banera), zaprojektowaną przez Użytkownika lub
podmiot trzeci, względem którego Shoper na podstawie Umowy ma wykonać
wyłącznie usługę jegowdrożeniadoSklepu.

3. Oprogramowanie - program komputerowy w rozumieniu ustawy zdnia 4 lutego
1994 r. oprawie autorskim i prawachpokrewnych

4. Oprogramowanie Sklepu internetowego – Oprogramowanie służące do
prowadzenia sklepu internetowego, udostępnianeUżytkownikowi przez Shoper.

5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Shoper dostępny pod adresem:
shoper.pl.

6. Shoper - Shoper Spółka Akcyjna z siedzibą wKrakowie, przy ul. Pawiej 9, 31 - 154
Kraków, NIP: 9452156998, REGON: 121495203, zarejestrowany w rejestrze
przedsiębiorców KRS pod numerem KRS: 0000395171, któregoakta rejestrowe
są przechowywane przez Sąd Rejonowy dla Krakowa – Śródmieścia wKrakowie,
XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, kapitał zakładowy: 2
851 500zł, opłaconywcałości.

7. Sklep – sklep internetowy dla którego jest wykonywane w ramach Umowy
wdrożenie Indywidualnej szaty graficznej, który jest prowadzony przez
Użytkownika przy użyciu Oprogramowania lub który Użytkownik zamierza
prowadzić przy użyciu Oprogramowania, po zawarciu odpowiedniej umowy z
Shoper i uzyskaniuprawakorzystania zOprogramowania,.

8. Umowa – zawarta przez Shoper i Użytkownika umowa, której przedmiotem jest
Usługa, tj. wdrożenie Indywidualnej szaty graficznej dla Użytkownika, za
Wynagrodzeniem, na którą składają się w szczególności ustalenia dokonywane
wsposóbwskazanyw§3Regulaminu i Regulamin.

9. Użytkownik – Przedsiębiorca korzystający z Oprogramowania Sklepu
internetowego w związku ze swoją działalnością gospodarczą lub zawodową, w
tym także działalnością nierejestrowaną, nie będący przedsiębiorcą o prawach
konsumenta.

10.Wynagrodzenie – ustalone przez Shoper i Użytkownika wynagrodzenie z tytułu
wykonaniaUmowy, doktórego zapłaty zobowiązany jestUżytkownik.
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§ 3
Sposóbnegocjacji i zawarciaUmowy

1. Złożenie zamówienia na Usługę następuje poprzez bezpośredni kontakt z
Shoper, w drodze wiadomości e-mail lub telefonicznie, na podane w Serwisie
adresy. Zamówienie złożoneprzezUżytkownika stanowi zapytanieofertowe.

2. Shoper każdorazowo, po konsultacji z Użytkownikiem dotyczącej przedmiotu
Umowy i jego oczekiwań, przedstawia Użytkownikowi w drodze wiadomości
e-mail indywidualnąofertęwykonaniaUmowywraz z Regulaminem.

3. Oferta Shoper obejmuje co najmniej zakres prac, do których wykonania
zobowiązuje sięShoperw ramachUsługi orazwysokośćWynagrodzenia.

4. OfertawiążeShoper 10 (dziesięć)Dni roboczychoddaty jej złożenia.
5. Zaakceptowanie oferty przez Użytkownika odbywa się w drodze wiadomości

e-mail.
6. W przypadku przyjęcia oferty Shoper przez Użytkownika dochodzi do zawarcia

Umowy, o treści zgodnej z treścią oferty, która - w braku odmiennych ustaleń
zawartych w treści oferty - zawierana jest pod warunkiem zawieszającym, w
postaci zapłaty przez Użytkownika Wynagrodzenia, z góry, w terminie 7 dni od
daty udostępnienia proformy. W przypadkuwktórymUżytkownik niewykona lub
nienależycie wykona zobowiązanie do zapłaty Wynagrodzenia we wskazanym w
zdaniu poprzedzającym terminie, zgodnie zUmową,Umowaniewchodziw życie i
niewiążeShoper ani Użytkownika.

7. Datą uiszczenia Wynagrodzenia jest data uznania rachunku bankowego Shoper
kwotąWynagrodzenia.

§ 4
ZasadywykonaniaUsługi

1. Skorzystanie z Usługi jest możliwe wyłącznie dla Sklepów. Każda Usługa jest
wykonywana wyłącznie dla konkretnego, wskazanego przez Użytkownika
Sklepu.

2. Indywidualna szata graficzna zostanie wdrożona w oparciu o materiały i
informacje lub wytyczne Użytkownika. Użytkownik przekazując Shoper
Indywidualną szatę graficzną i ewentualnie inne materiały, informacje lub
wytyczneoświadcza i zobowiązuje się, że:

a. przysługuje mu pełnia praw, umożliwiająca ich legalne wykorzystanie w
celu realizacji Umowy jak i w ramach Sklepu, w tym nie są one obciążone
prawamiosób trzecich,

b. ich treść jak i ich wykorzystanie w ramach Sklepu lub Indywidualnej szaty
graficznej nie naruszają i nie będą stanowić naruszeniapraw lub interesów
osób trzecich,w tymprawwłasności intelektualnej,
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c. nie stanowią lub nie prowadzą do powstania okoliczności stanowiących
czyn nieuczciwej konkurencji,

d. ich wykorzystanie przez Shoper w ramach realizacji Usługi lub przez
UżytkownikawSklepie niewymaga zgodyosób trzecich.

3. W braku odmiennych ustaleń zawartych w Umowie lub uzgodnionych przez
Strony w wiadomości e-mail po jej zawarciu, przyjmuje się następujące zasady
wykonaniaUsługi:

a. przedstawione Shoper przez Użytkownika informacje, materiały, w tym
Indywidualna szata graficzna lub wytyczne dotyczące wdrożenia
Indywidualnej szaty graficznej i Usługi nie mogą ulec zmianie po
zaakceptowaniuoferty Shoper;

b. w trakcie realizacji Usługi Użytkownik jest zobowiązanydoodpowiedzi na
pytania lub wyjaśniania wątpliwości Shoper w terminie 7 (siedmiu) Dni
roboczych. Opóźnienie w wykonaniu zobowiązania, o którym mowa w
zdaniu poprzedzającym, może skutkować przesunięciem terminu
realizacji Umowy, w zależności odokoliczności i uznania Shoper, niedłużej
jednakniż oczas równyopóźnieniuUżytkownika;

c. w celu realizacji Umowy w pierwszej kolejności Użytkownik jest
zobowiązany jest do przedstawienia Shoper Indywidualnej szaty
graficznej, która ma zostać wdrożona do Sklepu, w drodze wiadomości
e-mail, wewskazanymprzezShoper formacie;

d. Shoper wdroży Indywidualną szatę graficzną do Sklepu Użytkownika w
terminie 21 (dwudziestu jeden) Dni roboczych, licząc od daty jej
przedstawienia Shoper. Wdrożenie polega na implementacji kodu HTML,
JavaScript oraz CSS do Sklepu Użytkownika, z dostarczonego przez
Użytkownikapliku;

e. o zakończeniu wdrożenia Shoper powiadomi Użytkownika w wiadomości
e-mail. Użytkownik w terminie 7 (siedmiu) Dni roboczych może zgłosić
uwagi do wdrożenia lub je zaakceptować, w drodze wiadomości e-mail.
W przypadku niezłożenia przez Użytkownika żadnego oświadczenia we
wskazanym terminie, przyjmuje się, że wdrożenie zostało zaakceptowane
przez Użytkownika. W takim przypadku przyjmuje się, że Usługa została
wykonanaprawidłowo;

f. w przypadku zgłoszenia uwagdowdrożenia, Shoperdokonapoprawekw
terminie 14 (czternastu) Dni roboczych. Wdrożenie z dokonanymi
poprawkami uważa się za zaakceptowane.

4. Uwagi zgłaszane przez Użytkownika do wdrożenia mogą dotyczyć wyłącznie
przypadków, w których Usługa nie została wykonana lub została wykonana w
sposób nienależyty przez Shoper, w tym z powodu niezgodności Usługi z
Umową. Uwagi dotyczące innego rodzaju zastrzeżeń Użytkownika niż wskazane
w zdaniu poprzedzającym uznaje się za zapytanie ofertowe, względem którego
stosuje się zasadyokreślonew§3Regulaminu.
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5. W braku odmiennych ustaleń zawartych w Umowie, przyjmuje się, że Usługa nie
obejmuje:

a. wykonania Indywidualnej szatygraficznejw formiegraficznej;
b. wykonania lub wdrożenia Indywidualnej szaty graficznej dla wersji

mobilnej Sklepu lub wersji Sklepuwportalach społecznościowych,w tym
wserwisie Facebook;

c. wykonania lub wdrożenia Indywidualnej szaty graficznej wymagającej
modyfikacji koduHTML lubplików tpl;

d. czynności konfiguracji Sklepu;
e. wykonania indywidualnego logotypunapotrzebySklepu;
f. uprawnienia do wykorzystania rezultatów Usługi na innych stronach

internetowych lub w innych sklepach internetowych, w całości lub w
części,w tym równieżpopoddaniu ich zmianom lubmodyfikacjom.

§ 5
OdpowiedzialnośćShoper

1. Odpowiedzialność Shoper w zakresie dopuszczonym przez bezwzględnie
obowiązujące przepisy prawa z tytułu niewykonania lub nienależytego
wykonania Umowy ogranicza się do rzeczywistej szkody i równowartości
Wynagrodzenia rzeczywiście uiszczonego z tytułuUmowy na rzeczShoper.

2. W przypadku powstania roszczeń osób trzecich względem Shoper, w
szczególności lecz nie wyłącznie z tytułu naruszenia ich praw lub interesów, jeśli
którekolwiek oświadczenie Użytkownika zawarte w § 4 ust. 2 Regulaminu okaże
się nieprawdziwe,wcałości lubwczęści, Użytkownik zobowiązuje się, że:

a. pokryje wszelkie wydatki i naprawi wszelkie szkody Shoper z tytułu
powstania, dochodzenia lubobronyprzed takimi roszczeniami,

b. podejmie wszelkie działania w celu obrony Shoper przed takimi
roszczeniami i zwolni go zodpowiedzialności za takie roszczenia.

§ 6
Gwarancja, Reklamacje

1. Shoper udziela Użytkownikowi 12−miesięcznej gwarancji prawidłowego to jest
zgodnego z Umową funkcjonowania usługi wdrożenia Indywidualnej szaty
graficznej.

2. W ramach gwarancji Shoper zobowiązuje się, że Indywidualna szata graficzna
pozostanie zintegrowana z Oprogramowaniem Sklepu internetowego oraz
zachowa w tym okresie swoje właściwości wizualne i funkcjonalne w zakresie
uzgodnionymwUmowie.
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3. Shoper nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie Indywidualnej
szaty graficznej oraz za błędy wdrożenia, które ujawniły się już po dokonaniu
wdrożenia, będące następstwem modyfikacji indywidualnej szaty graficznej
przez Użytkownika, lub ingerencji Użytkownika w ustawienia Sklepu, ustawienia
Indywidualnej szaty graficznej, lub w ustawienia strony internetowej, na której
działaSklep.

4. Użytkownik realizuje uprawnieniagwarancyjnew trybieprzepisówo reklamacji.
5. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji określa § 13RegulaminuOgólnego.
6. Wyłącza się uprawnienia z tytułu rękojmi zawady. Jakakolwiekodpowiedzialność

Shoper z tytułu nienależytego wykonania Indywidualnej szaty graficznej lub
wdrożeniamożebyćdochodzonawyłączniew trybie niniejszego§6.

§ 7
Daneosobowe

1. AdministratoremdanychosobowychUżytkowników jest Shoper – jakowłaściciel
i administrator Serwisu, świadczący usługi drogą elektroniczną w oparciu o
Regulamin.

2. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych przez
Shoper w charakterze administratora – w tym o pozostałych celach oraz
podstawach przetwarzania danych, a takżeoodbiorcachdanych– znajdują sięw
polityce prywatności, dostępnej w Serwisie pod adresem:
https://www.shoper.pl/regulamin/polityka-prywatnosci/ – ze względu na
zasadę przejrzystości, zawartą w ogólnym rozporządzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) oochroniedanych– „RODO”.

§ 8
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie roszczenia co do należytego wykonywania Usługi przez Shoper
Użytkownikbędzie kierowaćdoShoper.

2. Shoper może rozwiązać ze skutkiem natychmiastowym Umowę w przypadku, w
którym Użytkownik narusza, naruszył podczas poprzedniego korzystania zUsług
lub istnieje uzasadniona obawa naruszenia postanowień Regulaminu, przepisów
powszechnieobowiązującegoprawa lub zasadwspółżycia społecznego.

3. Shoper komunikuje się zUżytkownikiemw językupolskim.
4. Shoper zawiera umowyw językupolskim.
5. Regulamin może ulec zmianie. Shoper uprawniony jest do zmiany Regulaminu

wyłącznie z ważnych przyczyn, wskazanych w kolejnym ustępie, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania Użytkownika o planowanych zmianach, za
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pośrednictwem wiadomości e-mail wysłanej na adres wskazany przez
Użytkownika, conajmniej na 14dni przedplanowaną zmianą.

6. Zaważneprzyczyny zmianyRegulaminu uznaje się:
a. dostosowanieUsługdoprzepisówprawamającychnaniewpływ;
b. zmianę lub pojawienie się nowych opłat o charakterze

publicznoprawnym,mającychwpływna świadczenieUsług;
c. zmiana lub poprawa funkcjonalności Usług lub działania zmierzające do

zwiększenia konkurencyjności Usług;
d. poprawębezpieczeństwa świadczonychUsług;
e. zmiany kosztów Usług świadczonych przez dostawców zewnętrznych,

kosztów utrzymania i obsługi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym
w ramach świadczeniaUsług,

f. zmianawarunków technicznych świadczenia usługdrogąelektroniczną;
g. konieczność́ usunięcia niejasności, błędów lub omyłek pisarskich, w

przypadku ichwystąpieniawRegulaminie;
h. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerów identyfikacyjnych,

adresówelektronicznych lub linkówzamieszczonychwRegulaminie.
7. Użytkownik przed proponowaną datą wejścia w życie zmian Regulaminu ma

prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym. Zgłoszenie przez
Użytkownika sprzeciwu względem zmian Regulaminu jest równoznaczne ze
złożeniemwypowiedzeniaUmowy.

8. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w terminie, o którymmowa w ust. 7
przyjmuje się, że Użytkownik akceptuje zmiany i obowiązuje go nowa wersja
Regulaminu.

9. Wypowiedzenie Umowy, o którymmowa w ust. 7 powinno zostać skierowane w
formie pisemnej na adres Shoper. Wprzypadku złożeniawypowiedzeniaUmowy
w formie dokumentowej, Shoper może wedle własnego uznania przyjąć
wypowiedzenie lub uzależnić jego przyjęcie od potwierdzenia jego w formie
pisemnej.

10. Treść zmienionego Regulaminu wchodzi w życie w terminie wskazanym w treści
zmienionegoRegulaminu.

11. Shoper jest uprawniony do powierzenia wykonania Umowy w całości lub części
osobomtrzecim, bez zgodyUżytkownika

12. Shoper jest uprawniony do przeniesienia praw lub obowiązków wynikających z
Umowynaosobę trzecią, bez zgodyUżytkownika.

13. Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne w całości lub
w części, pozostałe postanowienia pozostają w mocy, Shoper oraz Użytkownik
zobowiązują się na wniosek któregokolwiek z nich do zastąpienia nieważnych
postanowień postanowieniami, których moc prawna i skutek ekonomiczny są
najbardziej zbliżonedopostanowień zastępowanych.
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14. Prawem właściwym w sprawach związanych z Umową, w stosunkach między
Użytkownikiem i Shoper są powszechnie obowiązujące przepisy prawa
polskiego.

15. Ewentualne spory pomiędzy Użytkownikiem i Shoper będą rozstrzygane przez
sądwłaściwydla siedzibyShoper.
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