
REGULAMINUSŁUGISHOPERKAMPANIE

KampaniaGoogleAds
obowiązuje od01.07.2023 r.

zatwierdzonyUchwałą Zarządunr Z/19/2023 zdnia 16.06.2023 r.

§ 1.
Postanowienia ogólne

1. Niniejszy regulamin (zwanydalej:Regulaminem) określa zasady świadczenia
przezShoper S.A. z siedzibąwKrakowieprzy ul. Pawia 9, (31−154)wpisanado
KrajowegoRejestruSądowego– rejestruprzedsiębiorcówprowadzonegoprzez
SądRejonowyDlaKrakowaŚródmieściaWKrakowie, XIWydziałGospodarczy
KrajowegoRejestruSądowego,podnr KRS0000395171, o kapitale zakładowym
2851 500,00 zł (wcałościwpłacony) (dalej: Shoper) usługimarketingowej
ShoperKampanie -GoogleAds (dalejw skrócie:UsługaKampaniaGoogleAds).

2. Regulamindostępny jest dowgląduna stronie internetowej Shoperpod
adresem
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/shoper-kampanie/sk-regulamin-goo
gle.pdf

3. UsługaKampaniaGoogleAds stanowi usługę świadczonądrogąelektronicznąw
rozumieniu ustawy zdnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usługdrogąelektroniczną.

4. NiniejszyRegulamin jest regulaminemświadczenia usługiw rozumieniu art. 8
ustawywskazanejwust. 3.

5. Wzakresie nieuregulowanymwniniejszymRegulaminie stosuje się:

1) postanowienia RegulaminuogólnegoShoperSA, który jest dostępnyna
stronie internetowej Shoper, podadresem
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/Regulamin_ogolny_Shoper_o
d_01.06.2023.pdf (dalej jako „Regulaminogólny”),

2) postanowienia Regulaminu usługi udostępnianiaoprogramowania
sklepów internetowychShoperpodadresem

https://www.shoper.pl/static/regulaminy/shoper-kampanie/sk-regulamin-google.pdf
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/shoper-kampanie/sk-regulamin-google.pdf
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/Regulamin_ogolny_Shoper_od_01.06.2023.pdf
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/Regulamin_ogolny_Shoper_od_01.06.2023.pdf


https://www.shoper.pl/static/regulaminy/Regulamin_Licencji_SaaS_od
_01.06.2023.pdf (dalej jako: „Regulamin licencji SaaS”)

3) postanowienia Regulaminu usługmarketingowej ShoperKampanie, który
jest dostępnyna stronie internetowej Shoper, podadresem
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/shoper-kampanie/sk-regulam
in-ogolny.pdf (dalej jako „RegulaminShoper Kampanie”).

§ 2.
Definicje

1. IlekroćRegulaminposługuje sięokreślonym terminempisanymdużą literą, bez
odrębnego zdefiniowania tego terminu, należy temu terminowi nadawać
znaczenieokreślonewRegulaminieogólnym lubRegulaminie licencji SaaS lub
RegulaminieShoperKampanie.

2. NiniejszyRegulamin jest Regulaminemszczególnymw rozumieniu Regulaminu
ShoperKampanie.

3. UsługaKampaniaGoogleAds stanowiUsługęShoperKampanie realizowaną
przy użyciu Systemu reklamowegoGoogleAds.

§ 3.
ZawarcieUmowyna świadczenieUsługi

KampaniaGoogleAds

1. Uprawnieni do zawarciaUmowyna świadczenieUsługi KampaniaGoogleAds
(dalej: Umowa) sąwyłącznieUżytkownicyw rozumieniu §2 ust. 1 pkt 9Regulaminu
licencji SaaS.

2. ZawarcieUmowynastępujeprzy użyciu indywidualnegoPaneluSklepu.

3. Wcelu zawarciaUmowyniezbędne jest łączne spełnienie następujących
warunków:

1) posiadanie statusuUżytkownika;
2) spełnieniewarunków technicznychprzezSklepUżytkownika

wyszczególnionychwPaneluSklepu lubna stronie internetowej Shoper,
3) zaakceptowanie niniejszegoRegulaminu, Regulaminuogólnego,

Regulaminu licencji SaaSoraz RegulaminuShoperKampanie,

https://www.shoper.pl/static/regulaminy/shoper-kampanie/sk-regulamin-ogolny.pdf
https://www.shoper.pl/static/regulaminy/shoper-kampanie/sk-regulamin-ogolny.pdf


4) uiszczeniepłatności Kwoty Zasilenia Kampanii orazWynagrodzenia za
obsługę, zgodnie zwystawionymprzezShoperdokumentemproforma.

§ 4.
Ogólne zasady świadczeniaUsługi

KampaniaGoogleAds
1. UsługaKampaniaGoogleAds świadczona jest przezShoperwewspółpracy z

dostawcąSystemu reklamowegoGoogleAds: firmąGoogle Ireland Limited,
GordonHouse, BarrowStreet, Dublin 4, Irlandia;Nr VAT: IE6388047V (dalej:
Google).

2. PrzedmiotemUsługi KampaniaGoogleAdswzakresiedostarczanymprzez
Google jest System reklamowyGoogleAds służącydoświadczenia usługi
GoogleAds. Użytkownikprzyjmujedowiadomości i godzi się na to, że zasady
świadczenia usługiGoogleAds, specyfikacjaSystemu reklamowegoGoogle
Ads,warunki prywatności podmiotówkorzystających zSystemu reklamowego
GoogleAdsoraz inne zasady związane z korzystaniemzSystemu reklamowego
GoogleAdsokreślaGooglebez udziałuShoper iw związku z tymShoper nie
ponosi odpowiedzialności za zasadydziałania Systemu reklamowegoGoogle
Ads,w tymwszczególności zawarunki umownestosowaneprzezGoogleoparte
oprawoobce.Warunki świadczenia usługiGoogleAds, zasadyprywatności oraz
specyfikacjeSystemu reklamowegoGoogleAdspublikuje nawłasnych stronach
internetowychdostępnychpubliczniewsieci internetw tymwszczególności:

● https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=pl

● https://support.google.com/google-ads/answer/6316?hl=pl

3. Shoper nie jest zobowiązanydodostarczeniaUżytkownikowiwcałości lub
częściwarunkówświadczenia usługiGoogleAds, zasadprywatności oraz
specyfikacji Systemu reklamowegoGoogleAds.Wskazanewust. 2powyżej
lokalizacjepodktórymzamieszczono informacjedotycząceusługiGoogleAds
orazSystemu reklamowegoGoogleAdspochodząceodGoogle, Shoper
przedstawiawyłączniedla ułatwieniaUżytkownikowi ich zlokalizowania i
zapoznania się z nimi.Wprzypadku ich zmianyprzezGoogle, Shoper nie jest
zobowiązanydoaktualizacji adresówpodktórymipublikowane sąaktualne
informacjepochodząceodGoogle. Użytkownik zobowiązany jest do
samodzielnego zlokalizowania i zapoznania się z zasadami świadczenia usługi
GoogleAdsoraz specyfikacjami usługiGoogleAdsokreślonymiprzezGoogle
przed zawarciemzShoper umowyoświadczenieUsługi KampaniaGoogleAds.

https://support.google.com/adspolicy/answer/6008942?hl=pl
https://support.google.com/google-ads/answer/6316?hl=pl


Przez zawarcie umowyoświadczenieUsługi KampaniaGoogleAdsUżytkownik
oświadcza, że zapoznał się z zasadami świadczenia usługiGoogleAdsoraz
specyfikacją usługiGoogleAdsokreślonąprzezGoogle.

4. Użytkownikprzyjmujedowiadomości i godzi się na to, żeShoper niemawpływu
naudostępnianeodczasudoczasuprzezGoogle świadczeniadodatkowe,w
szczególności kodypromocyjne lub innewcałości lubczęści nieodpłatne
świadczenia,w tymwszczególności, żeShoper niemawpływunauzyskanie tych
świadczeńprzezUżytkownika. KorzystanieprzezUżytkownika ze świadczeń
dodatkowychudostępnianychprzezGoogle nie tworzy żadnych zobowiązań
międzyShoper aUżytkownikiem.

§ 5.
Przedmiot świadczenia Shoperw ramach

Usługi KampaniaGoogleAds
1. PrzedmiotemświadczeniaShoperw ramachUsługi KampaniaGoogleAds jest:

1) uruchomienie usługiGoogleAdsdlaSklepuUżytkownikawSystemie
reklamowymGoogle,

2) nadzór nadprzebiegiemkampaniimarketingowej SklepuUżytkownika z
wykorzystaniemusługiGoogleAds,w tymzmianaparametrówkampanii
GoogleAdsna zasadachokreślonychwust. 4−5poniżej,

3) informowanieUżytkownikaowynikach kampaniiGoogleAds
prowadzonej dla SklepuUżytkownika.

2. Wraz ze świadczeniemUsługi KampaniaGoogleAdsShoperpodejmuje na rzecz
Użytkownika następująceczynności:

1) aktywacjaopinii konsumenckichwyszukiwarkiGoogledlaSklepu
Użytkownika,

2) aktywacja usługi bezpłatnegopromowaniaprzezGooglewwynikach
wyszukiwaniaGoogle towarów lubusługoferowanychprzezUżytkownika.

3. Użytkownikmoże żądać zaniechania świadczeniaprzezShoper czynności
opisanychwust. 2pkt 1 i/lub2.

4. ShoperwykonujeUsługęKampaniaGoogleAdsprzy użyciu kontaGoogleAds
przypisanegoprzezGoogledoShoper. Użytkownik nieposiadadostępudo
kontaGoogleAdsprzypisanegodoShoper.



5. Rozpoczęcie świadczeniaUsługi KampaniaGoogleAdsnastępujewraz z
zawarciemUmowy.Wraz z rozpoczęciemświadczeniaUsługi KampaniaGoogle
AdsShoperpodejmuje czynności służąceuruchomieniu kampaniiGoogleAdsw
Systemie reklamowymGoogle,w tymkonfigurację kontawSystemie
reklamowymGoogleorazweryfikację stronySklepuUżytkownikapodkątem
wymogówGoogle.

6. Wramachczynności służącychuruchomieniu kampaniiGoogleAds, Użytkownik
upoważnia Shoperdoprzeprowadzeniaproceduryweryfikacji tożsamości
Użytkownika – na zasadach iwarunkachokreślonychprzezGoogle.W ramach
proceduryweryfikacji tożsamości Użytkownika, Shoperwszczególności
uprawniony jest doprzedstawieniaGoogledanychdotyczącychUżytkownika
pobranychprzezShoper samodzielnie zwłaściwego rejestru (Centralnej
Ewidencji i Informacji oDziałalnościGospodarczej lubKrajowegoRejestru
Sądowego). Użytkownikponosi odpowiedzialność za aktualnośćdanych
ujawnionychw rejestrze.

7. Użytkownikprzyjmujedowiadomości, że uruchomienie usługiGoogleAds
wymagapozytywnejweryfikacji SklepuUżytkownikaprzezGoogle. Shoper nie
ponosi odpowiedzialności zabrak uruchomienia usługiGoogleAdsna skutek
negatywnejweryfikacji SklepuUżytkownikaprzezGoogle.

8. Shoper nieponosi odpowiedzialności zawstrzymanieprzezGoogle świadczenia
usługiGoogleAds zprzyczyn leżącychpostronieUżytkownika,w szczególności
na skutek zmianwSklepieUżytkownika uznanychprzezGoogle za naruszające
zasadyGoogleAds.

9. Shopermoże sugerowaćUżytkownikowi zmianęparametrów trwającej kampanii
GoogleAds,w szczególności zmianęwielkości budżetudziennegokampanii.

10.Shopermoże samodzielnie zmienićparametry trwającej kampaniiGoogleAds
poprzez zmianę kwotywydatkówdziennych lubmiesięcznychna reklamę
GoogleAds dokwoty stanowiącej 110%aktualnychwydatkówdziennych lub
miesięcznych. Zmianawwarunkachopisanychwzdaniupoprzedzającymmoże
następowaćwielokrotnie. Shoperdokonuje zmianywprzypadku, gdyuzna to
uzasadnionew tokuoptymalizacji. Shoper informujeowysokości dziennych
wydatkówwformie raportudostępnegowPaneluSklepu.Użytkownikmoże
zgłosić, abyShoper niedokonywał samodzielnie zmianyparametrów trwającej
kampaniiGoogleAds. ZgłoszenieUżytkownikapowinnonastąpićw formie
wiadomości e-mail.

11. Zmianawysokości budżetudziennegobez zmianywysokości Kwoty Zasilenia
Kampaniimożepowodować zmianędługości okresu rozliczeniowego.



12. Użytkownik zobowiązany jest bezzwłoczniepoinformowaćShoperowszelkich
zmianachdotyczącychSklepuUżytkownikamogącychmiećwpływna
świadczenieUsługi ShoperKampanie,w szczególności o zmianie nazwydomeny
internetowej podktórą funkcjonujeSklepUżytkownika.

§ 6.
Okres świadczeniaUsługi
KampaniaGoogleAds

1. Umowa zawierana jest naczas nieokreślony z zastrzeżeniemust. 1−6poniżej.

2. UmowawygasawprzypadkuwyczerpaniaKwoty Zasilenia Kampanii, z
zastrzeżeniemzdańnastępnych.WygaśnięcieUmowyoznacza zakończenie
świadczeniaUsługi KampaniaGoogleAds. PomimowygaśnięciaUmowyShoper
przetwarza informacjepozyskane zplikówcookiesSklepuUżytkownikaprzez 90
dni liczącoddniawygaśnięciaUmowycelemobliczenia Prowizji.

3. Wprzypadkuwstrzymania kampaniiGoogleAdsprzezGoogle zprzyczyn
dotyczącychSklepuUżytkownikaUmowawygasa jeżeli Użytkownik niedokona
czynnościwymaganychprzezGoogle celemprzywrócenia kampaniiGoogle
Ads.WygaśnięcieUmowyw tym trybie nie uprawniaUżytkownikado zwrotu
niewykorzystanej części Kwoty Zasilenia Kampanii i/lubcałości lubczęści
Wynagrodzenia zaobsługę.

4. Umowamoże również zakończyć sięwprzypadkachokreślonychwRegulaminie
Ogólnym lubRegulaminieShoperKampanie.

5. Wygaśnięcie licencji naoprogramowanieSklep Internetowegoniepowoduje
wygaśnięciaUsługi KampaniiGoogleAds.Wceluwstrzymania świadczenia
Usługi KampaniaGoogleAds (w tympoprzezopcjeAutomatycznego
doładowania konta) UżytkownikpowinienpoinformowaćShoperowygaśnięciu
licencji naoprogramowanieSklepu Internetowegow formiewiadomości e-mail.

6. Użytkownikmaprawo zażądaćwkażdymczasie zakończenia trwającej kampanii
GoogleAds. Zakończenie kampanii na żądanieUżytkownikaoznacza ustanie
Umowy. Zakończenie trwającej kampaniiGoogleAdsna żądanieUżytkownika nie
uprawniaUżytkownikado zwrotu całości lubczęści Kwoty Zasilenia Kampanii
wniesionej zaliczkowoprzed rozpoczęciemświadczenia usługi lub uregulowanej
w trybieAutomatycznegodoładowania konta. Zwrot niewykorzystanej dochwili
zakończenia kampaniiGoogleAdsczęści Kwoty Zasilenia Kampaniimożliwy jest
wyłączniewprzypadku rozwiązaniaUmowy zważnychpowodów.Przezważne



powody rozumie się śmierćUżytkownika, ogłoszenie upadłości Użytkownika lub
likwidacjędziałalności gospodarczej Użytkownika. RozliczenieWynagrodzenie
zaobsługęokreśla § 7 ust. 10poniżej.

§ 7.
Świadczenia pieniężne

1. UsługaKampaniaGoogleAds świadczona jest odpłatnie.

2. Z tytułu świadczeniaUsługi KampaniaGoogleAdsUżytkownikbędzie
zobowiązanydo zapłaty następujących rodzajówopłat:

1) Kwoty Zasilenia Kampanii,

2) Wynagrodzenia zaobsługę,

3) Prowizji.

3. KwotaZasilenia Kampanii wraz zWynagrodzeniemzaobsługę stanowiBudżet
Kampanii. Kwota Zasilenia Kampanii stanowi 90%BudżetuKampanii.
Wynagrodzenie zaobsługę stanowi 10%BudżetuKampanii.

4. BudżetKampanii określaUżytkownikwprocesie zamawianiaUsługi Kampania
GoogleAds. Shopermożeustalićminimalną kwotęBudżetu kampanii. Budżet
Kampanii domyślnieprzeznaczony jest na30dni świadczeniaUsługi Kampania
GoogleAds. Stronymogąuzgodnić innyokreswykorzystaniaBudżetuKampanii.

5. Prowizja zależyodwielkości zwrotuwydatku na reklamę (z j.ang. ReturnOnAd
Spend). Przezwielkość zwrotuwydatku na reklamę rozumie się stosunek
przychodówSklepuUżytkownikawygenerowanychna skutekUsługi Kampania
GoogleAdsdowydatkówUżytkownika na tę usługę (dalej: ROAS).Wydatkami na
UsługęKampaniaGoogleAds sąwydatki na kliknięciaw reklamęGoogleAdsw
danymokresie rozliczeniowym. PrzychodemwygenerowanymprzezSklep
Użytkownika na skutekUsługi KampaniaGoogleAds jest sprzedażprzez
Użytkownika zapośrednictwemSklepuUżytkownika towarów i usługna rzecz
klientów (wkwotachbrutto), którzydokonali zakupuwSklepieUżytkownika na
skutekwejściadoSklepuUżytkownikapoprzez link internetowywytworzonyw
ramachkampaniiGoogleAds (dalej: Przychódwygenerowanyprzez kampanie).
Uznaje się, żePrzychód zostałwygenerowanyprzez kampanie, gdy sprzedaż
nastąpiła na skutek wejściadoSklepuUżytkownikapoprzez link internetowy
wytworzonyw ramachkampaniiGoogleAds, gdy sprzedaż nastąpiwokresie 90
dni odprzejściaprzez klientadoSklepuUżytkownikaprzez kliknięcie reklamy



GoogleAdswyświetlonejw ramachUsługi KampaniaGoogleAds. Przez
sprzedaż, o którejmowawzdaniupoprzedzającym rozumie sięwszystkie
zamówienia złożoneprzez klientówSklepuUżytkownika, niezależnieod tego, czy
zamówienia zostałyopłacone, odebrane, anulowane, zwrócone:

6. ROASoblicza siędlaokresu rozliczeniowego równegomiesiąc kalendarzowy lub
okresowi trwania kampanii – jeśli kampania trwała krócej niżmiesiąc
kalendarzowy. Shoper stosuje następujące stawki Prowizji:

1/ 5%bruttoPrzychoduwygenerowanegoprzez kampanie –gdyROAS jest
większe lub równe500%,
2/ 3% bruttoPrzychoduwygenerowanegoprzez kampanie –gdyROASponiżej
500%.

7. Sposobypłatności z tytułuUsługi KampaniaGoogleAds sąokreślonena stronie
internetowej Serwisu. Użytkownikdokonujewyboruokreślonegosposobu
płatności - spośróddostępnychwdacie zawierania umowy-w trakcie
nabywaniaUsługi KampaniaGoogleAds.

8. DlaUsługi KampaniaGoogleAdsShoper umożliwiapłatnośćBudżetuKampanii
(Kwoty Zasilenia Kampanii orazWynagrodzenia zaobsługę) za kolejneokresy
rozliczenioweprzywykorzystaniuopcji Automatycznegodoładowania konta.
Warunki opcji Automatycznegodoładowania kontaokreśla § 10Regulaminu
ShoperKampanie.

9. Wynagrodzenie zaobsługęprzysługujeShoperwpełnejwysokościwprzypadku
braku uruchomienia kampanii lubwstrzymania kampanii przezGoogle zprzyczyn
leżącychpostronieUżytkownika.

10.Wynagrodzenie zaobsługęprzysługujeShoperwpełnejwysokościwprzypadku
zakończenia trwającej kampaniiGoogleAdsna żądanieUżytkownikabez
ważnegopowoduw rozumieniu § 6 ust.5powyżej.Wprzypadku zakończenia
kampaniiGoogleAds zważnegopowoduShoper zwróci częśćWynagrodzenia
zaobsługęproporcjonalniedoniewykorzystanej części Kwoty Zasilenia
Kampanii.

11. Wcelu świadczeniaUsługi KampaniaGoogleAdsShoperprzetwarza informacje
pozyskane zpliku cookieSklepuUżytkownikaprzez 90dni liczącodwejścia
internauty na stronę internetowąSklepuUżytkownika na skutek reklamy
wyświetlonejw ramachkampaniiGoogleAds.



Postanowienia końcowe
1. Regulaminwchodziw życie zdniem 1.07.2023 r. Regulaminma zastosowaniedo

Umówzawieranychpodniu jegowejściaw życie.Doumów, których
przedmiotem jest usługaodpowiadającaUsłudzeKampaniaGoogleAds
zawartychprzeddniemwejściaw życieRegulaminu i trwającychwdacie jego
wejściaw życie, stosuje sięwarunki dotychczasowedoczasuwyczerpania
aktualniewniesionych środkówbudżetu reklamowego.Odnowienie usług
świadczonychnapodstawie umów,o którychmowawzdaniupoprzedzającym,
następuje jednaknawarunkachokreślonychwRegulaminie. Przezodnowienie
rozumie się równieżwpłatę środkówbudżetu reklamowegoskutkującą
zachowaniemciągłości kampanii realizowanej zwykorzystaniemusługiGoogle
Ads.

2. Shopermaprawowkażdymczasie zmienićRegulaminwcałości lubczęści, jak
również zastąpić aktualnyRegulamin nowym regulaminem.Doczynności zmiany
Regulaminuoraz zastąpienia Regulaminu nowym regulaminemmają
zastosowaniepostanowienia Regulaminuogólnego, dotyczące zmiany
OdrębnychRegulaminów lub zastąpieniadotychczasowegoOdrębnego
Regulaminu nowym regulaminem.

3. Wszelkie zmiany zasad świadczenia usługiGoogleAds, specyfikacji usługi
GoogleAds,warunkówprywatności podmiotówkorzystających z usługiGoogle
AdswdrożoneprzezGooglemają zastosowaniedoUsługi KampaniaGoogleAds
zdniem ichwdrożeniaprzezGoogle. Shoper nie jest zobowiązanydo
informowaniaUżytkownikówo zmianach zasad świadczenia usługiGoogleAds,
specyfikacji usługiGoogleAds,warunkówprywatności podmiotów
korzystających z usługiGoogleAdswdrożonychprzezGoogle.

§ 8.


