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Instalacja i konfiguracja wtyczki Shoper.

1.
2.
3.

4.

W sklepie nalezy wyszukaé aplikacje Labelcall w sekcji Narzedzia
Nastepnie nalezy zainstalowacd aplikacje

Po zainstalowaniu nalezy skonfigurowa¢ ustuge, w tym celu w panelu ,Moje Aplikacje”

nalezy wybrac aplikacje Labelcall a nastepnie wybrac opcje Skonfiguruj

Aplikacje Moje aplikacje

Labelcall

Labelcall — Twoje mobilne Contact Center

Aplikacja mobilna na platforme Android stuzaca do identyfikacji dzwonigcego
klienta sklepu internetowego Shoper. Narzedzie podczas potaczenia od klienta
automatycznie zastepuje jego numer telefonu danymi pochodzacymi z systemu
Shoper. Dzieki aplikacji zyskujesz niezbedne dane, ktore zwieksza Twoja
sprzedaz przez telefon. Nie musisz przeprowadzac diugich wywiadow z klientem
w celu poznania jego preferencji, poznania numeru zaméwienia oraz
zakupionych produktéw. Dzieki aplikacji juz podczas pierwszej rozmowy poznasz
jego imie, zakupione produkty, status zamowienia.

Czego dowiesz sig jeszcze przed rozmowa:

« Imig oraz nazwisko klienta

« Data ostatniej wizyty klienta w sklepie

« Komentarz dotyczacy klienta

« Od kiedy jest klientem sklepu

« Miasto ostatniego zamoéwienia

+ Data dostarczenia ostatniego zamowienia

« Wartosc ostatniego zaméwienia

+ Data ostatniego zamowienia

+ Notatka prywatna i publiczna do ostatniego zamowienia
« Komentarz od klienta odnosnie ostatniego zamdowienia

Wiecej informacji: lzbelcall.com

Autor: Przemystaw Poptawski
Tel.: 48697241485
E-mail:

przemyslawpoplawski@gmail.com

W panelu konfiguracji wstawiony zostanie domysiny numer telefonu sklepu. Mozna go
zmieni¢ na inny. Numer ten zostanie zarejestrowany w ustudze jako ,Urzadzenie” na ktérym

zainstalowana bedzie aplikacja Labelcall.

IC|labelcall

www.labelcall.com
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Ustawienia labelcall 2

Urzadzenie Konfiguracja

Wprowadz numer telefonu Zdefiniuj dane do wyiwietlania

Urzgdzenie

Numer telefonu, na kkdrym bedziesz uzywat aplikacji mobilnej Labelcall

Numer teleFonu

mm +38 ¥ 510429802

5. Nastepnie po przejsciu dalej po kliknieciu przycisku ,Next” przechodzimy do sekgc;ji
konfiguracji danych do prezentacji podczas potgczenia przychodzacego. Nalezy tam
zaznaczy¢ informacje ktdre majg by¢ wyswietlane na ekranie telefonu podczas w trakcie
potaczenia przychodzacego. Mozna réowniez ustali¢ kolejnos¢ danych prezentowanych
poprzez przecigganie wtasciwosci gora/dét.

C|labelcall

www.labelcall.com
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Ustawienia labelcall ?

Urzadzenie Konfiguracja

Wprowadz numer telefonu Zdefiniuj dane do wyswietlania

Wiasciwosci

Ustaw tutaj jakie informacje chcesz wyswietlac na telefonie, kiedy dzwoni klient.
Mozesz takze dowolnie konfigurowad ich kolejnose.

[#] & Komentarz

¥ % Ostatnie odwiedziny

# % Klient od

¥ % Miasto

3 Warosc ostatniego zamowienia

3 Data dostarczenia

I Data zamowienia

I Motatka publiczna

v Motatka prywatna

3 Komentarz klienta

6. Po zakonczeniu konfiguracji nalezy wcisng¢ przycisk ,,Zapisz”. Po udanym zapisie rozpocznie
zostanie utworzone konto w ustudze Labelcall oraz rozpocznie sie synchronizacja wybranych
danych. Uzytkownik zobaczy ekran z instrukcjami postepowania. Kolejnym krokiem jest
instalacja aplikacji ze sklepu Google Play.

C|labelcall

www.labelcall.com
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Ustawienia labelcall 2

Konfiguracja zakonczona sukcesem!

Gratulacje! Weyczka labelcall zostata skonfigurowana poprawnie.

Snychronizacja obejmuje historie z ostaknich 6 miesiecy - moze to potrwad w zaleznosci od ilosci danych
od kilku minut do 24h. Wszystkie nowe zamédwienia s3 synchronizowane na biezaco.

Pobierz teraz nasza aplikacje -> tutaj, a nastepnie zaloguj sie na urzadzeniu korzystajacego z wezesnigj
wprowadzonego numeru telefonu,

Jesli bedziesz potrzebowat zmian w numerze telefonu lub wyswietlanych informacjach, zawsze mozesz
tu wrocic.

- Google Play

Zyczymy przyjemnego uzytkowania
Zaspot labelcall

l c labelcall.com

Wréé do panelu

C|labelcall

www.labelcall.com
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Instalacja i konfiguracja aplikacji mobilne;j.

1. Pobierz aplikacje z Google Play
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.labelcall

Labelcall

LabelCall Business
E PEGI3

@ This app is compatible with all of your devices.

Twoj klient dzwoni!

Najwazniejsze lnf()rmaqe w Nigdy nie przegapisz
yadnann talafanii ad Lliant

Zacios

C|labelcall

www.labelcall.com
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2. Woyraz zgode na dostep do urzadzenia

A 0 A %8 .l 20 2028

O Labelcall

Zainstalowac te aplikacje? Bedzie ona
miata dostep do:

\e DEZPOSreanio Wypierz numery teleTonow.
& to moze generowa¢ dodatkowe koszty
Odczyt. stat. i ID telef.

przechwytuj potgczenia wychodzace.
an Odczytuj spis potgczen
DOSTEP DO URZADZENIA

1, odbieranie danych z internetu
petny dostep do Internetu.
wyswietl stan sieci.

[ uruchamianie podczas wiaczania
urzadzenia

D rysowanie na innych aplikacjach

i zapobiegaj przejsciu telefonu w tryb
uspienia.

ANULUJ INSTALUJ

3. Uruchom aplikacje na telefonie

A E o A A il 12% 2 20:29

C |labelcall

aj R. fontakt

Logowanie
@ Historia Wyloguj

63 ®

Ustawienia Regulamin

C|labelcall

www.labelcall.com
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4. Nacisnij ,,Logowanie” i podaj swéj numer telefonu w celu weryfikacji.

ax=Hmac “B .ldizl 202

Wpisz swoj numer telefonu

+48510429802

5. Na podany numer telefony otrzymasz SMS z kodem weryfikacyjnym

| labelcall

www.labelcall.com
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b oA A gl %2 2030

& 448732230024 . W

pon., 05/06/2017
g Your Labelcall verification

code: 420179
20:30

lerowadz’ wiadomosé 9
7 @
6. Przepisz kod z SMSa do aplikacji i zatwierdz.

A E DA “B .ald=R

Whpisz hasto SMS

420179

v/

| labelcall

www.labelcall.com
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7. Gratulacje aplikacja Labelcall wtasnie zaczeta dziata¢ na Twoim telefonie.

=l 100% B 14:24

+48 510 429 802

Polska

Potaczenie
Joanna Kowalska lg

(™) Ostatnic odwiedziny ~ 2017-06-02 22:22

@ Komentarz Regularny klient, lubi
mate upominki.

™) Klient od 2017-05-24

™ Data dostarczenia 2017-06-01

C Miasto Warszawa

Przesun ikone w dowolnym kierunku

Odbierz Odrzuc z Odrzué¢
wiadomoscig

< O O

Dodatkowy krok synchronizacja historii pofaczen

8. Nacisnij ,synchronizuj z historig potgczen” w celu aktualizacji historii potaczen.

| labelcall

www.labelcall.com
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A E O A SR il 1% 0 20:37

Labelcall =

Synchronizuj z historig potaczen

9. PotwierdzZ ekran z liczbg potaczen

C|labelcall

www.labelcall.com
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A= DA B .ld %k 2031

Inaleziono 500 potaczen do
synchronizacji

v

10. Gratulacje historia potgczen zostata zaktualizowana danymi z Twojego sklepu Shoper.

C|labelcall

www.labelcall.com
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A O A 4R il %0 2031

Labelcall !

‘. Wactaw Kowalski
2017-06-05 20:27:03

‘. Wactaw Kowalski
2017-06-05 20:26:471

‘. Wactaw Kowalski
2017-06-05 20:25:44

,\. Wactaw Kowalski
2017-06-05 20:25:10

,\. Labelcall Test02
2017-06-05 20:09:25

‘. Labelcall Test02
2017-06-05 20:08:50

‘. Labelcall Test02
2017-06-05 19:45:57

C|labelcall
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