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Raport z badania przeprowadzonego przez Shoper
»e-commerce pod szczesliwg gwiazdka”

Edycja Il

Shoper - lider wsréd dostawcédw oprogramowania sklepow internetowych, zrealizowat badanie
majagce na celu poznanie opinii i nastrojéw wiascicieli e-sklepéw w zblizajgcym sie okresie
przedswigtecznym. Badanie, koncentrowato sie takze na analizie planéw w zakresie rozwoju
swojej oferty przez sklepy internetowe, wykorzystania narzedzi promocyjnych oraz barier
hamujgcych dalszy rozwdj sprzedazy w sieci. W ten sposob udato sie zidentyfikowaé gtoéwne
trendy w dziedzinie sprzedazy i dziatarn marketingowych w nadchodzgcym sezonie sSwigtecznym.

Gléwne wnioski z badan:

* 44,6% witascicieli sklepéw internetowych w tym roku spodziewa sie lepszych lub zdecydowanie
lepszych wynikéw sprzedazy w stosunku do analogicznego okresu w poprzednich latach.

« W tym roku znacznie silniej niz w roku ubiegtym, zaakcentowana jest grupa osob, ktore
spodziewajg sie kilkukrotnego wzrostu sprzedazy (6,7% ankietowanych) oraz wzrostu sprzedazy o
ponad 100% (11,7% gtosow). Jednak najwiecej oséb spodziewa sie przyrostu dochodéw w granicy
1-9% (31,7% ankietowanych).

* Podobnie jak przed rokiem, wedtug wiascicieli sklepow internetowych rozwigzaniem, ktére
najsilniej przycigga klientéw jest : atrakcyjna cena (57% gtoséw) i bogata oferta (52%).

* Ponad 52% wiascicieli sklepéw, zainwestuje w reklame on-line, aby zainteresowaé klientow
swojg ofertg w okresie przedswigtecznym. Duzg popularnoscia cieszy sie takze pozycjonowanie w
wyszukiwarkach internetowych (43% gtoséw) oraz akcje w mediach spotecznosciowych (40%
gtoséw).

* 64,5% ankietowanych przygotowuje w tym okresie specjalne oferty dla swoich klientow, 41%

sposrod nich zapowiada, ze przed $wietami przygotowato nizsze ceny i promocje, a 33%
ankietowanych zaoferuje rabaty na zakupy kilku produktéw.
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Szczesliwa gwiazdka dla e-commerce

23% oso6b prowadzgcych sprzedaz przez Internet, spodziewa sie w tym roku lepszych obrotow i
wynikow sprzedazy w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim. W zesztym roku
wynik ten dotyczyt 40% ankietowanych. Jednak wzrosta z 10,3% do 21,6% liczba osob, ktére
przewidujg, ze w tym roku ich wynik sprzedazy poprawi sie i to znacznie. W poroéwnaniu do roku
poprzedniego wzrosta takze z 28,6% do 33,8% liczba osob, ktére przewidujg utrzymanie sie
wzrostu sprzedazy na podobnym poziomie.

Rok 2011

Czy tegoroczne obroty i wyniki sprzedaZy w okresie Swigtecznym beda Pana/Pani zdaniem?

| Znacznie lepsze niz przed rokiem

Lepsze niz przed rokiem Znacznie gorsze niz przed rokiem

33.8%

Na zblizonym poziomie - ~  Gorsze niz przed rokiem

Zrodio: Raport “e-commerce pod szczesliwa gwiazdka 20117 - 1l edycja @'-Shoper@
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Rok 2010
Czy tegoroczne obroty i wyniki sprzedazy w okresie $wigtecznym beds Pana/Pani zdaniem?

Znacznie lepsze niz przed rokiem

Lepsze niz przed rokiem Znacznie gorsze niz przed rokiem

28.6%

MNa zblizonym poziomie J e Gorsze niz przed rokiem

Zrodio: Raport “e-commerce pod szczesliwa gwiazdka 20117 - l edycja @‘-Shoper@

Procent wiascicieli sklepdw internetowych, ktérzy majg negatywne prognozy, utrzymat sie w obu
ankietach na podobnym poziomie (20,8% gtoséw dla odpowiedzi ,gorsze” i ,znacznie gorsze”
w 2010 roku i 21,1 % gtosow dla tych odpowiedzi w tym roku). (Nie wszyscy ankietowani
udzielili odpowiedzi na to pytanie, dlatego suma odpowiedzi nie rowna sie 100%).
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W tegorocznym badaniu silnie zaakcentowana jest grupa osob, ktéra spodziewa sie kilkukrotnego
wzrostu sprzedazy (6,7% ankietowanych, a w 2010 roku byto to tylko 3,1%) oraz wzrostu
sprzedazy o ponad 100% (11,7% gtoséw, a w roku 2010 bylo to takze tylko 3,1% gtoséw).
Najpopularniejszg odpowiedzig byt jednak wzrost o 1-9% (31,7% ankietowanych), natomiast w
zesztym roku najwiecej ankietowanych miato nadzieje na wzrost o 25-49% (32,8% respondentow).

O ile wyzsze bed3 Pana/Pani zdaniem tegoroczne obroty i wyniki sprzedazy w okresie swigtecznym, w poréwnaniu do roku ubiegltego?

31.7%

Kilkukrotny Ponad 100% 75-99% 50-74% 25-49% 10-24% 1-9%
wzrost
sprzedazy
Zrodio: Raport “e-commerce pod szczesliwa gwiazdka 20117 - |l edycja Shope r“‘

Shoper pytat takze ankietowanych jak wygladat ich wzrost sprzedazy w okresie $wigtecznym
poréwnujgc go z wczesniejszymi miesigcami (konkretnie: wrzesieh, pazdziernik, listopad).
Wzrost o 20-49% zaznaczyto 32,9% ankietowanych, natomiast 28,9% wtascicieli e-sklepéw
stwierdzito, ze ich sprzedaz w okresie swigtecznym nie wzrosta.

Te dysproporcje wynikajg zapewne z odmiennego ksztaftowania sie popytu w oKresie
przedswigtecznym na rozne kategorie produktowe. Przed Swietami jest wieksze
zainteresowanie artykutami o charakterze upominkowym: ksigzkami i multimediami, zabawkami
czy kosmetykami. Stgd, sklepy oferujgce inny asortyment, mogg nie odczuc tego pozytywnego
trendu — komentuje Rafat Krawczyk z Shoper.

Z czego wynika Pana/Pani optymizm? g SR N
90 Wy Pty! Roénie $wiadomosé klientéw, coraz wiecej osob wie,

ze w Internecie kupi taniej i wygodniej

Nasza marka jest bardziej rozpoznawalna na rynku

Mamy lepsz3 oferte

niz przed rokiem Oferujemy nizsze ceny niz przed rokiem

|

WprowadziliSmy nowe formy platnosci i dostawy

Coraz wiecej 0s6b
korzysta z Internetu, |

wiecej potenjcjalnych |

klientow

Zrodto: Raport “e-commerce pod szezesliwg gwiazdka 20117 - [l edycja hoper"
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Wiegksza czes¢ ankietowanych (44,6%) stwierdzita, Zze ich wyniki finansowe w okresie
przedswigtecznym bedg lepsze niz przed rokiem. Na ten korzystny bilans ma wptyng¢é wzrost
liczby osob korzystajgcych z Internetu. Na tg odpowiedz gtosowato w tym roku 31,5%
ankietowanych, a w zesztym tylko 16 % respondentéw. Wiasciciele e-sklepéw dostrzegajg w tej
zwiekszonej liczbie Internautéw swoich potencjalnych klientow. Prawie 28% ankietowanych
twierdzi, ze ma w tym roku takze atrakcyjniejszg oferte (w 2010 roku odpowiedz tg zaznaczyto
20% oso6b). Pozytywnie rokuje zwiekszenie sie swiadomosci wiascicieli e-sklepéw co do wagi
budowania wtasnej marki, w tym roku wskazato na tg odpowiedz 14,8% ankietowanych, a w
zesztym tylko 8%.

Obawy? Spowolnienie gospodarcze i konkurencja

Jakie dostrzega Pan/Pani zagrozenia dla handlu internetowego?

| Ofensywa tradycyjnych sklepow
Niska jakosc obstugi i

zZwigzane Z tym negatywne
opinie klientow

—— Brak zaufania klientow

—— Problemy z dystrybucja produktow

Rosngca bezposrednia — Inne
konkurencja

Niskie bezpieczenstwo ptatnosci

;i

Spowolnienie gospodarcze

Zrodio: Raport “e-commerce pod szezesliwa gwiazdka 20117 - Il edycia Sh ope I'@

Kondycja polskiego rynku e-commerce z roku na rok jest coraz lepsza, jednak wtasciciele
sklepéw internetowych ciggle napotykajg przy rozwoju swojej firmy na przeszkody. W zesztym
roku gtdbwnym zagrozeniem, ktére wymieniali ankietowani, bylo umacnianie sie bezposredniej
konkurencji. W tym roku konkurencja nadal odgrywa duzg role (wskazato na nig 31%
ankietowanych), jednak z badania wynika, ze najwiekszg przeszkodg moze by¢ spowolnienie
gospodarcze (az 34, 8% odpowiedzi). Czy prognozy sie sprawdzg i klienci faktycznie bedg z
wiekszg ostroznoscig planowac wydatki w tym roku - czas pokaze.

Czym skusi¢ klienta?

Specjalne oferty Swigteczne dla swoich klientow przygotowuje az 64,5% ankietowanych,
natomiast 35,5 % sklepow internetowych nie planuje wprowadzenia zadnej specjalnej oferty w
tym okresie.
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Czy Pana/Pani sklep internetowy przygotowuje specjalne oferty Swigteczne dla klientow?

Tak, przygotowujemy je w tym roku po raz pierwszy

31,6%

Tak, jak co roku

|

Nie

Zrodio: Raport "e-commerce pod szczesliwg gwiazdka 20117 - Il edycia @rSh Opel'@

W ankiecie, Shoper dopytywat réwniez o sposoby przyciggania klientéw do sklepow
internetowych. Pytanie to byto wielokrotnego wyboru.

W jaki sposob stara sie Pan/Pani zainteresowac klientow oferta sklepu w okresie Swiatecznym?

22%

Inne PR Public Reklama tradycyjna Pozycjonowanie Newslettery Akcje w mediach ~ SEO pozycjonowanie Reklama on-line
Relations w prasie w wyszukiwarkach  on-line spotecznosciowych w wyszukiwarkach
cenowych (np. Facebook) internetowych
zZrodio: Raport “e-commerce pod szczesliwa gwiazdka 20117 - Il edycja @Shoper“

Najpopularniejszym rozwigzaniem jest inwestycja w reklame internetowg i deklaruje jg 52%
ankietowanych. Optymalizacja pod kgtem wyszukiwarek internetowych jest drugim najczesciej
wybieranym narzedziem stuzgcym pozyskaniu klientéw (43% gtoséw). Promocje za pomocg
mediéw spotecznosciowych deklaruje 40% ankietowanych. W zesztym roku te trzy rozwigzania
takze byly najpopularniejsze. Reklame on-line deklarowalo - 63,6% ankietowanych,
pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych - 37,7%, a wykorzystanie mediow
spotecznosciowych - 28,6 % respondentow.
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Co wedlug Pana/Pani przyciaga klientow do danego sklepu?

51%

Inne Wygodne i szybkie Bezpieczefstwo Szybka realizacja Znana marka Referencje znajomych Bogata oferta Atrakcyjna cena
sposoby platnoéci  transakcji dostaw sklepu
Zrodio: Raport "e-commerce pod szczesdliwg gwiazdka 20117 - Il edycja Shope r"

Ankietowani zostali takze zapytani o to, co ich zdaniem przycigga klienta do odwiedzenia danego
sklepu. Istotnym jest fakt, ze coraz wiecej sklepéw dostrzega korzysci ptyngce z budowania
wiasnej marki, 44% ankietowanych uwaza, iz to wtadnie marka przycigga klientéw do sklepu.
Wedtug respondentéw czynnikami najsilniej oddziatujgcymi na klientéw jest atrakcyjna cena (57%)
i bogata oferta sklepu (52%). W zesztym roku takze byly to najczesciej wybierane odpowiedzi:
atrakcyjna cena (71%) i bogata oferta produktowa (67%). Deklaracje te majg swoje odbicie w
przygotowywanych przez wiascicieli e-sklepdéw specjalnych swigtecznych ofertach.

Ankietowani, ktorzy odpowiedzieli, ze przygotowujg specjalne oferty Swigteczne dla swoich
klientéw (byto to 64, 5% respondentow), otrzymali takze dodatkowe pytanie dotyczgce szczegotow
tej oferty.

Jakie specjalne oferty $wiateczne dla klientéw przygotowuje Pana/Pani sklep?

41%

Inne  Ratyza zakupy Nowe, szybsze SPecjaine, Limitowane Szybsza wysytka Kupony Nowe Rabaty za zakup Nizsze ceny,
formy platnosci  $wiateczne kolekcje  towarow rabatowe produkty  kilku produktow promocje
opakowanie
Zrodio: Raport “e-commerce pod szczesliwa gwiazdka 20117 - |l edycja Shope r"’

Zacheci¢ klientow do zakupow, poprzez wprowadzenie nizszych cen deklaruje 41%
ankietowanych w zesztym roku ich wprowadzenie zadeklarowato 59,6% respodentow.
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Klienci bedg mogli uzyska¢ rabaty przy zakupie kilku towaréw w 33% przebadanych e-sklepach,
a wprowadzenie nowych produktdw w celu uatrakcyjnienia swojej oferty deklaruje 31%
respondentow. W roku 2010 wyniki te wyglgdaty nastepujgco: nizsze ceny i promocje — 59,6%,
nowe produkty — 48 % Spadta liczba oséb deklarujgcych pakowanie towaréw w $wigteczne
opakowania z 19% gtoséw w 2010 roku do 9% w tym roku. Zakupione przez klientéw produkty
majg jednak trafia¢ do nich znacznie szybciej. W tym roku ich szybszg wysytke zadeklarowato
13% ankietowanych, a w zesztym tylko 5,7%.

- Przygotowanie sklepow internetowych do zblizajgcych sie $wigt wypada optymistycznie. Jezeli
klienci faktycznie, bedg mogli wybrac¢ produkty z bogatego asortymentu w atrakcyjniej cenie i na
dodatek zostang one szybko przestane, to mogg byc¢ szczesliwe Swigta dla obu stron tej
transakcji - komentuje Rafat Krawczyk.
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Informacje o badaniu:

Badanie bylo realizowane w listopadzie 2011 r. w oparciu o Kkwestionariusz ankietowy
zawierajgcy pytania typu zamknietego jedno i wielokrotnego wyboru. Wzieto w nim udziat 155
respondentdw reprezentujgcych sklepy internetowe z réznych branz.

Informacja o Shoper:

Shoper to jedna z najpopularniejszych w Polsce platform e-commerce do prowadzenia i rozwoju
sklepow internetowych. Obecnie zapewnia podstawe do prowadzenia handlu w sieci dla ponad
5800 sklepow internetowych. To jedno z najbardziej rozbudowanych narzedzi tego typu na
rynku, ktére mimo duzej ilosci funkcji i integracji jest intuicyjne i tatwe w obstudze. Dzigki
zestawowi ustug wspierajgcych handel w Internecie jest doskonatym rozwigzaniem dla oséb
rozpoczynajgcych prowadzenie e-biznesu. Zapewnia petng obstuge sprzedazy, poczgwszy od
zdefiniowania i opisu produktéw, poprzez obstuge zamodwien, gromadzenie informacji o
klientach, az po raportowanie wynikow sprzedazy. Pozwala takze na kompleksowe wsparcie
dziatan marketingowych sklepu, takich jak promocje, rabaty, czy zarzadzanie banerami.
Oprogramowanie dostepne jest w modelu wynajmu aplikacji oraz licencji dozywotniej gotowej do
instalacji na wtasnym serwerze, a jego wszystkie funkcjonalnosci mozna sprawdzi¢ podczas
dwutygodniowego, bezptatnego okresu probnego.

Dodatkowych informacji o badaniu udziela:

Ewa Leszczynska

Specjalista ds. PR

e-mail: ewa.leszczynska@shoper.pl
tel. 124446834

e-commerce pod szczesliwg gwiazdkg 2011 — badanie Shoper



