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Monitoring marki w Social Media

Poznaj opinie na temat Twojej firmy - skorzystaj z najpopularniejszego w Polsce
narzedzia monitoringu Internetu i Social Media.
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Poznaj opinie na temat Twojej firmy - skorzystaj z najpopularniejszego w Polsce
narzedzia monitoringu Internetu i Social Media
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I just love American Breakfast Pancakes at Joe's Pancake House.

Bestrestaurant ever!

Dowiaduj sie o nowych dyskusjach na temat Twojgj firmy
201406131553 | EIITD  twiter.com lub marki. Zrozum klienta lepiej niz kiedykolwiek.
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W%acz sie do dyskusji i podnles' satysfakcije klientow.

Pozyskaj sympatykdow / ambasadorow Twojej marki.

i" ove the new Playstationd!
Only how do | switch input / keyword langu
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PlayStation @

@playstation

Just press L3 during typing text. Glad you like
our console!
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Matt Richards

@mattrichards

Looking for a good vegan restaurant in Sacramento.
Any tips?

twitter.com

Green Food Restaurant

@greenfoodsacramento

Sure! We would love to welcome you! Please u:
[SACA4] discount code to get 20% off.

twitter.com

Generyj
sprzedaz.

Identyfikuj dyskusje, w ktdrych potencijalni
klienci szukajg Twoich produktow i ustug.



Aplikacja internetowa.



Ustawienie projektu:

Dodaj projekt

Q, Poszukiwane stowa % Zrodia P

Przyjazna nazwa projektu:

Zwrot kluczowy Stowa wymagane

Gléwne sfowo lub zwrot, ktory bedzie Dodatkowe stowa lub zwroty, z ktérych

stanowit podstawe poszukiwan w znalezionych

wpisach

+ dodaj kolejne stowo kluczowe

Przyjazna nazwa projektu wyswietlanaw

panelu Twojego konta.

Stowa wykluczone

Dodatkowe stowa lub zwroty, z ktérych

znalezionych wpisach

w

Nazwa projektu - to przyjazna nazwa projektu, ktdra
bedzie widoczna w panelu Brand24. To pole nie ma
zadnego zwigzku z typem, czy jakoscig wynikow jakie
bedzie zbieraé Brand24.

Zwroty kluczowe — lista stow lub zwrotéw
identyfikujgcych Twojg marke, produkt lub temat.
Przyktady: nike, tesco, bank spotdzielczy, bramy
garazowe.

Stowa wymagane — Lista stéw lub zwrotéw, ktére
pozwalajg uszczegdtowié Twoje wyniki pozostawiajac
tylko te wpisy, ktore zawierajg wszystkie stowa

wymagane jednoczesnie.

Stowa wykluczone - lista stéw lub zwrotow, ktére
podobnie jak stowa wymagane, pozwalajg
uszczegdtowic wyniki lub odrzucaé wyniki
bezwartosciowe. Wszystkie wpisy zawierajgce
ktorekolwiek ze stow wykluczonych beda odrzucane i
nie zapisywane na Twoim koncie Brand24.



Wyniki:

= Pokaz interakcje ~ Pokaz sentyment @ Ukryj wykres m

Somersby

Zasieg Social Media
WYNIKOW

Ll Wyni

2014

177 229 33 62 5 42 5765 99

iammaynovillas - zdjecie w serwisie Instagram S &l
chillin it.. #somersby#blackberrycider#sundaynight#relaxed

Wyniki to zaktadka pozwalajgca przegladac i zarzadza¢ wynikami zbieranymi przez Brand24. Wyniki s3 automatycznie przydzielane do jednej z 8 kategorii. Zaktadka
umozliwia rowniez filtrowanie wynikow po dacie, sentymencie (pozytywnym lub negatywnym nastroju wyniku), domenie, autorze z medidw spotecznosciowych, ptci a
takze stowach lub zwrotach, ktére wyniki mogg zawierac

Oznacz — opcja pozwalajgca btyskawicznie oznaczy¢ wynik jako obstugiwany lub obstuzony.

Zrédto — przycisk wyswietlajacy informacje o zrédle wyniku.

Grupuj — przycisk pozwalajacy na przypisanie pojedynczego wyniku do okreslonej grupy.

Usun — przycisk, ktéry umozliwia nie tylko usuwanie pojedynczych wynikow, ale réwniez usuwanie wszystkich wynikéw z wybranej domeny lub wybranego autora.
Sentyment — przycisk pozwalajacy na reczne przypisanie sentymentu dla pojedynczego wyniku.
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Dzieki zaktadce Analiza mozesz btyskawicznie dotrze¢ do
kluczowych witryn i uzytkownikéw Social Media, ktorzy
budowali i budujg nastroje wokét Twojej marki czy
produktu. Wykorzystaj tg wiedze przy planowaniu
internetowych kampanii reklamowych. W zaktadce
znajdziesz:

Liste uzytkownikow portali spotecznosciowych, kt6rzy
mieli najwiekszy wptyw na Twoj projekt (marke, produkt
lub temat)

Liste najaktywniejszych uzytkownikéw - najczesciej
wypowiadajgcych sie na tematy zwigzane z Twoim
projektem.

Lista najbardziej interaktywnych wpiséw — wyniki z
social media o najwigkszej, tacznej liczbie interakcji
(polubien, udostepien, komentarzy i ich odpowiednikdw)
na serwisach Facebook, Twitter i Instagram.

Kontekst dyskusji to zestawienie najpopularniejszych
stéw pojawiajacych sie w otoczeniu monitorowanej frazy.

Podziat kategorii — procentowy udziat poszczegdlnych
kategorii w catkowitej liczbie wynikow.

Liste najaktywniejszych witryn, na ktérych wyniki
zwigzane z Twoim projektem pojawiajg sie najczesciej.



zréd*a: Autorzy Strony

Autor Serwis Wynikow Dotarcie Share of Voice Szacowany wplyw  Influence Score Opcje
1 F Adamm Mucha idzdo n 76 11318 7
2 <> Ford Polska idzdo n 7 16 2 2 42
n Agnieszka Gniewowska idz do n 207¢
i@ Ford Powerstroke Diesel idz do n 2879 2
B Jazda Konna idz do 36 13 0.000 70
6 E WRC News idz do n 32 206 808 4705 923 915
7 @ fordpolska idz do L’j 313 0.019 3705 4
@ Studio 69 - Polska Agencja idz do n 31 1566 0.037 7281

Zaktadka zawierajgca informacje na temat zrédet wynikéw zbieranych przez Brand24 dla wybranego projektu. To lista witryn, z ktérych pochodzg wyniki, a
takze uzytkownikdéw serwisdw spotecznosciowych, ktérzy moéwili o Twojej marce, produkcie lub monitorowanym przez Ciebie temacie.

W przypadku tej drugiej kategorii Zrodet - mozesz btyskawicznie podgladaé informacje na temat wybranych uzytkownikéw Social Media. Chodzi tu gtdwnie
o liczbe znajomych / $ledzacych, a takze ilos¢ wynikéw pochodzgcych z wybranego zrédta.



Porownanie:
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6. Kwi 8. Kwi 10. Kwi 12 Kwi 14. Kwi 16. Kwi 18. Kwi 20. Kwi 22 _Kwi 24 Kwi 26. Kwi 28.Kwi 30. Kwi 2.Maj 4 Maj
wes Ford (auto) === Android

Mozna w niej zestawic ze sobg do 4 réznych projektéw ze swojego konta, dzieki czemu
mozna fatwiej poréwnac ze sobg chociazby swojg marke i konkurencje.
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