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Jak zadawac pytania?

1. Aby zadad pytanie naszym prawnikom i otrzymac odpowiedz
najpierw musisz wejs¢ na strone:

http://shoper.prokonsumencki.pl/

2. Teraz czas na szybka rejestracje — wystarczy klikng¢ w przycisk w
gornym menu:

(oo

Tagi  Kategorie Rejestracja

Adres email:

Prywatnosé: Twoj adres email nie bedzie przekazywany innym podmiotom bez Twojej zgody.

Adres sklepu:

3. Po wpisaniu danych mozesz zadac swoje pytanie wchodzgc w
,Zadaj pytanie”:

& Vv 0

Tagi  Kategorie Rejestracja

Szybki kontakt
618475518



http://shoper.prokonsumencki.pl/
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4. W kolejnym formularzu mozesz zadac swoje pytanie — pamietaj,
aby strescic je w jednym zdaniu:

Twoje pytanie w jednym zdaniu:

| okresli¢ kategorie pytania:

Kategaoria: v

Klauzule niedozwolone
, Ustawa konsumencka L. . . e )
Szczeqoty T Regulamin sklepu najwiecej informacji, aby najlepiej objasnic problem i
zwiekszyé s{ Reklamacja towaru iedzi.

Zwrok towaru

Dane osobowe
Promocje, konkursy
Dropshipping
Sprzedaz na Allegro
Inne

Nastepnie opisz swdj problem. Pamietaj, ze najwazniejsze
informacje to:

a) Czy umowa sprzedazy zostata zawarta z konsumentem czy
przedsiebiorcg?

b) Jaki byty terminy, np. odstgpienia od umowy przez klienta,
czy ztozenia reklamac;ji?

c) Jesli to mozliwe opisz w jaki sposdb chciatbys rozwigzac
problem.

Szybki kontakt

618475518
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5. Nastepnie kliknij w ,,Zadaj pytanie”:

Zadaj pytanie

6. Poczekaj na odpowiedZ naszego prawnika — mozesz ustawic
powiadomienie, ktére zostanie przestane na Twoj adres
mailowy zaznaczajgc opcje:

# Powiadom mnie (twoj@adres.pl), jesli ktos odpowie lub skomentuje moje pytanie

Pamietaj, ze na wiekszos¢ pytan odpowiedz otrzymasz jeszcze
tego samego dnia (w dni robocze). Nie denerwuj sie jednak, jesli
potrwa to dtuzej — chcemy udzieli¢ Ci jak najlepszej porady,
dlatego czasami czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢ (nie dtuzej
jednak niz do 2 dni roboczych).

Przed zadaniem pytania mozesz rowniez sprawdzi¢, czy podobny
problem nie przydarzyt sie innemu sprzedawcy — wystarczy, ze
sprawdzisz wczesniejsze pytania lub skorzystasz z wyszukiwarki
W prawym goérnym rogu.

Mam nadzieje, ze nasz serwis pomoze Ci skutecznie rozwigzac kazdy
problem! W razie czego nie wahaj sie zadzwoni¢ lub napisa¢ do nas
bezposrednio:

tel.: 61 847 55 18

email: kontakt@prokonsumencki.pl

Szybki kontakt
618475518



