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Ptatnosci Online
przysztoscig kazdego e-sklepu

Wiecej przelewow, mniej gotéwki — klienci sklepéw internetowych coraz czesciej zastepuja
tradycyjne formy zaptaty za towary nowoczesnymi i btyskawicznymi metodami ptatnosci online.
Potwierdzajg to wyniki z pierwszego kwartatu 2015 roku sklepéw Shoper.

Z badan przeprowadzonych na naszej platformie wynika, ze blisko 70% transakcji dokonywanych
w pierwszym kwartale 2015 roku w sklepach internetowych przebiegato w kanale online, czyli
za posrednictwem przelewdw oraz popularnych systemoéw ptatnosci. Bo dla klienta, sklep
internetowy bez szybkich ptatnosci online jest jak supermarket bez obstugi kart ptatniczych. Czyli
dawno temu i nieprawda. Klienci coraz chetniej korzystajg z nowoczesnych paymentéw przede
wszystkim przez wglagd na wygode i dostepnos$¢ ustugi — nie martwig sie o stan gotowki w portfelu,
mogg zaptaci¢ za zakupy w dowolnym czasie i na kazdym urzgdzeniu. Wybierajg tez niezawodnosg.
Popularne systemy ptatnosci online wymagaja jedynie wypetnienia odpowiedniego formularza, cata
reszta dzieje sie poza uzytkownikiem i zapewnia niezawodnos¢ ustugi. Istotna jest tez szybkosé
transakcji — ,im szybciej zaptace za towar, tym szybciej ten do mnie trafi’ — mowia.
No | bezpieczenstwo — dzis$ juz wszyscy najwieksi dostawcy ptatnosci online dbajg, by transakcje
byty w stu procentach bezpieczne.

Z kolei na pytanie postawione w drugg strone — dlaczego kazdy sklep powinien posiadac integracje
z ptatnosciami online — najlepiej odpowiedzie¢ jednym stowem: konkurencyjnos¢. W nim zawierajg
sie wszystkie powody przemawiajgce za integracjg. Chcgc prowadzi¢ nowoczesny sklep
internetowy, nadgzajgcy za zmieniajgcymi sie potrzebami rynku e-commerce | rosngcymi
wymaganiami klientow, wybdr ptatnosci online jest juz dzisiaj koniecznoscia.

Czy nowoczesny system ptatnosci stanowi o przewadze konkurencyjnej sklepu? Ktore z elementéw
takiej ustugi wptywajg na decyzje o wyborze rozwigzania do twojego sklepu? Te i inne pytania na
temat wykorzystywanych systemow ptatnosci zadalismy wiascicielom e-sklepéw. Badanie zostato
przeprowadzone w dniach 31.07-07.08.2015 roku. Wyniki prezentujemy w niniejszym opracowaniu.
Przyjemnej analizy.
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Witasciciele sklepéw Shoper
o szybkich ptatnosciach

Czy gdy sam kupujesz w sklepach internetowych
zwracasz uwage na dostepnos¢ szybkich ptatnosci?

B Tak (77%) Nie (15%) [J] Nie mam zdania (8%)
Czy nowoczesny system ptatnosci stanowi
o przewadze konkurencyjnej sklepu?

B Tak (75%) Nie (13%) [l Nie mam zdania (12%)
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Ktore z elementéw systemu ptatnosci wptywajg na
decyzje o wyborze rozwigzania do twojego sklepu?
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B Niska prowizja za ustuge [ Szybkos¢ przelewu
Brak formalnosci na starcie Obstuga kart ptatniczych

tatwa integracja ze sklepem
Liczba obstugiwanych bankéw

B Krotki proces weryfikacji  [f Obstuga walut

Czy polecitbys innym sklepom
uruchomienie Ptatnosci Shoper?

Tak Nie Nie wiem
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W poszukiwaniu
Idealnego rozwigzania

Dlaczego zdecydowates sie na
uruchomienie Ptatnosci Shoper?

B Niska prowizja (34%) [l Obstuga ptatnosci mobilnych (11%) [l Szybkie przelewy (22%)
M Brak formalnosci przy starcie (10%) [l Bezpieczenstwo transakcji (22%)
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Ocen tatwos$¢ uruchomienia Ptatnosci Shoper

[ Bardzo trudne (5%) Trudne (0%)
B W miare tatwe (8,3%) [ Latwe (15%)
B Bardzo fatwe (71,7%)

Jakie korzysci z uzytkowania Ptatnosci Shoper
zauwazyte$ w swoim sklepie?

I szybkos$¢ obstugi zaméwienia [l Wiecej zamoéwien

B Nizsze optaty [l Zadowolenie klienta [l Trudno powiedzie¢

Shoper®



Jaki procent transakcji optacanych jest w twoim
sklepie za pomocg Shoper Ptatnosci?

[

Bl Do 20% transakcji [} 21-50% transakciji
B Ponad 50% transakcji [l Nie mam danych

Jakie inne systemy ptatnosci wykorzystywane sg
w twoim sklepie?

B mBank mTransfer (5%) [l DotPay (8%) [PayU (5%)
B Przelewy24 (3%) [ PayPal (5%)
B Pfatnos¢ przy odbiorze (34%) Ptatnos¢ gotéwka (25%)
B inne (14%)
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Sprzedaj to dobrze

Poczatki polskiego rynku e-commerce siegaja korica lat 90. Pierwsze sklepy internetowe pojawity sie w 1999 roku,
niedtugo pdZniej powstata pierwsza platforma transakcyjna on-line. Dzi$, tempo rozwoju tej branzy jest jednym
z najbardziej intensywnych w polskiej gospodarce. Wedtug analitykéw, wartos¢ rodzimego rynku e-commerce
szacowana jest na 27 mld i stale rosnie. Dlatego ma on przed sobg szerokg perspektywe rozwoju — kazdego dnia
pojawiajg sie nowe sklepy internetowe, a wraz z nimi kolejne rozwigzania oraz ustugi dedykowane sprzedazy online.

Do gtosu dochodzi takze pokolenie wychowane na nowych technologiach i zupetnie innych potrzebach w zakresie
nabywania dobr. A przede wszystkim pokolenie odmiennych oczekiwan wobec rynku. Ogromne znaczenie ma dla
niego szybkos¢ i wygoda, zaréwno w dostepie do towardw i ustug, jak i przeprowadzanych transakgji. Jak wynika
z raportu firmy Gemius ,E-Commerce w Polsce 2015", ponad potowa internautéw kupuje dzis w e-sklepach. W tym
samym raporcie znajdujemy informacje, ze 60% z nich robi to gtéwnie dlatego, ze moze za znalezione produkty
I ustugi ptaci¢ szybkim przelewem.

Nie dziwig wiec dylematy merchantdw rozpoczynajgcych e-sprzedaz zwigzane z doborem rozwigzan ptatniczych
dla swojego sklepu. Wspotczesny rynek dostarcza wielu mozliwosci, jednak nie jest fatwo wybrac juz na starcie
dziatalnosci rozwigzanie idealne, zwtaszcza ze trudno juz na samym poczatku przewidzie¢ np. poziom obrotéw
i zwrotu z inwestycji. W Polsce e-sklep to w koncu wcigz domena jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze).
A w takim modelu, przy uruchamianiu nowego biznesu zawsze ma miegjsce sporo kalkulacji. Tym bardziej wiec,
dostawcy ustug dla sklepdw internetowych powinni stara¢ sie o utatwienie startu nowym e-biznesom i skfania¢
kolejnych przedsiebiorcéw do wiekszego inwestowania w handel sieciowy. Bez tworzenia niepotrzebnych barier
i ograniczania wielu ciekawym pomystom mozliwosci rozwoju.

WeZzmy pod dyskusje przyktad zwigzany z ptatnosciami online. Uruchomienie takiego systemu w sklepie
internetowym przebiega zwykle w kilku etapach, ale czesto proces jest mocno rozbudowany juz na poziomie
wstepnej weryfikacji. Od wiasciciela wielokrotnie wymagane jest dostarczenie dostawcy wielu dokumentéw, co nie
tylko wydtuza catg procedure, ale przede wszystkim wielu skutecznie zniecheca do podjecia dalszych krokdw.
Jak tego potencjalnego klienta, ktéry zostawit dos¢ jasny komentarz na jednym z internetowych foréw:

,Cholerna biurokracja (co chwile chca jakies potwierdzenia, papiery itd...)"
- autor: krzysiuus, http://www.forum.optymalizacja.com *

Wspomniany pierwszy krok moze trwac¢ od kilku godzin do nawet kilkunastu dni. Wptywa na to nie tylko kwestia
przedfozenia wymaganych dokumentdw, ale takze poprawnos¢ wypetnienia formularza oraz... dokonanie optaty
weryfikacyjnej. No wtasdnie, optata weryfikacyjna. Czy jest ona rzeczywiscie konieczna? Obecnie koszt aktywowania
ustugi jest rézny — od kilku ztotych (1,5-10 zt) po niemal kilkaset (199 zt).

,200 zt opfaty aktywacyjnej i 2,5% prowizji? Za duzo”
- autor: semperfidelis, http.//www.wykop.pl/

Dlaczego zatem uruchomienie takiej ustugi, jakg sg szybkie ptatnosci online, w wielu przypadkach nie jest darmowe?
Przeciez w interesie kazdego operatora powinna leze¢ tatwa dostepnos¢ i jak najwiekszy zasieg oferowanego przez
nich produktu. Inna problematyczna kwestia, ktéra takze poruszana jest w dyskusjach uzytkownikow, to sprawa
kompatybilnosci danego systemu ptatnosci z oprogramowaniem sklepu. W jej przypadku takze mozna sie niemile
zaskoczy¢. Jak chocéby autor ponizszego wpisu:
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....Spytaj ich czy beda dobrze obstugiwac szablon Twojego sklepu, bo to jest najwazniejsze...
, , Albo zapytaj tworce sklepu na jakim silniku robi sklep i majac te informacje, zapytaj w firmach

obstugujgcych ptatnosci czy bedzie system dziatat”

- autor: Dariusz, http://www.sklepolandia.pl

Uzytkownicy zauwazajg, ze idealny system ptatnosci to ten wbudowany w sklep internetowy, dzieki czemu ani
proces uruchamiania, ani tym bardziej uzytkowania go nie jest niczym zagrozony (np. aktualizacjg oprogramowania,
zZmianami po stronie operatora ptatnosci itp.). Kolejna rzecz réznicujgca dostepne na rynku systemy ptatnosci to
prowizja od przeprowadzonych transakgji. W oficjalnych cennikach widac rozpietos¢ stawki od 1,69% do ponad 3%.
Czes¢ operatorow proponuje tez wyjgtkowe warunki dla rozpoczynajacych dziatalnos¢, np. zwolnienie z optaty
prowizyjnej przez pierwsze miesigce dziatalnosci. To dobre podejscie, tylko co dalej? Potem kazdy wiasciciel
e-sklepu moze walczy¢ o nizszg prowizje, negocjowac, ale pod warunkiem, ze obroty sklepu sg odpowiednio
wysokie. Jednak na etapie doboru rozwigzania nikt takiej wiedzy nie posiada. Dodatkowo, sporg czesé rynku
stanowig sklepy, ktére dziatajg w sezonowych branzach i ,chude” miesigce moga by¢ w ich przypadku bardzo
odczuwalne, dlatego optymalnym rozwigzaniem bedzie dla nich ustuga ze statymi optatami, dzieki ktérej beda
mogty spokojnie prognozowac koszty prowadzonej dziatalnosci.

system ptatnosci oferuje najnizsze prowizje?”
- autor: semperfidelis, http.//www.wykop.pl/

’ ’ “‘Niestety mimo znizki jakg otrzymatam, to nadal wysoka prowizja. Czy orientujecie sie, jaki

Ale prowizja to nie wszystko. Oprocz niej warto zwréci¢ takze uwage na optaty dodatkowe - jak np. koszt wyptaty
$rodkéw. Niektdrzy operatorzy ustawiajg limit dla bezptatnych transakcji — przyktadowo dla jednej dziennie (kolejna
to koszt 2 zt) lub maksymalnie czterech w miesigcu (wiecej oznacza dodatkowe koszty). A jasnym przeciez powinno
by¢, ze kazdy wtasciciel ma prawo posiada¢ niczym nieograniczony dostep do swoich srodkow i w dowolnym
momencie maoc z nich skorzystaé, bez koniecznosci ponoszenia innych optat. Z optat za przelewy moze sie w koncu
uzbiera¢ pokazna kwota na koniec miesigca.

Inna kwestia to czas oczekiwania na taki przelew. Czes¢ operatoréw dokonuje ich na biezgco lub nastepnego dnia
roboczego, ale niektérzy gracze na rynku kazg czeka¢ na wyptate Srodkéw nawet do  kilku dni.

,Robig przelewy po kliku dnach. To jedyny minus”
- autor: SzlafRock, http.//www.forum.optymalizacja.com/

Prawda jednak jest taka, ze klienci sklepu internetowego ptacac dzi$ za zakupy, oczekujg jak najszybszej realizacji
transakcji. Stad istotne jest udostepnienie im odpowiednich metod. Niewazne, czy witasciciel jest mtodym
sprzedawcg czy doswiadczonym wiascicielem duzego e-biznesu — na kazdym kroku powinien szukac¢ rozwigzan,
ktére bedg dla obu stron proste i wygodne, a dla klientow przede wszystkim bezpieczne. Sklep internetowy ma
w koncu przyciggac i jak najwiecej sprzedawac.

* Analiza Zrédet na podstawie monitoringu mediéw Brand24

Shoper®



-9-

Najwazniejsze sg
wartosci dla uzytkownika

Zapytalismy naszych klientéw, czym kierujg sie przy wyborze systemu ptatnosci dla swojego sklepu,
co jest dla nich wazne. Niemal potowa badanych wskazata na niskg prowizje za ustuge jako kluczowy
element przy podejmowaniu przez nich decyzji. A jak pokazuje polski rynek ecommerce, rozbieznosci
miedzy poszczegdlnymi dostawcami paymentéw sg dos¢ spore — niektore transakcje wigzg sie
z pobieraniem prowizji rzedu 1,70%, inne zdecydowanie powyzej 2%.

Kolejng istotng kwestig okazata sie szybkos¢ w realizacji ustugi — przygotowujgc rozwigzanie dla
naszych klientow, obok badania ich potrzeb, zapoznaliSmy sie takze z dziesigtkami dyskus;ji
toczonych przez merchantéw na temat systemoéw ptatnosci i analizowalismy ich argumentacje.
A ci akcentowali nie tylko niskg prowizje jako wyznacznik powodzenia ustugi, ale réwniez inne
elementy istotne z punktu widzenia korzystajgcych z nowoczesnych systemow ptatnosci — jak na
przyktad czas przelewu skrécony do minimum. Standardem jest juz dzi$ ksiegowanie na koncie
sklepu wptat za zakupy internetowe nastepnego dnia roboczego, a informacja o ptatnosci za
sprzedaz musi zosta¢ potwierdzana mailem w trybie niemal natychmiastowym (zgodnie z wynikami
raportu operatora Ptatnosci Shoper, firmy Blue Media — w ciggu mniej niz jednej minuty). Dla niemal
co czwartego badanego jest to wiecej niz wazne.

Dalej — maksymalne ograniczenie formalnosci. Niniejszy raport pokazat, ze wtasciciele e-biznesow
szukajg systemow, ktore sg integralng czescig oprogramowania sklepu, dzieki czemu zaréwno ich
uruchomienie, jak i praca z nimi, pozostajg bardzo intuicyjne. Idealnym pozostaje to rozwigzanie,
ktére wymaga jedynie logowania do panelu sprzedawcy i aktywacji ustugi. Dodatkowe formalnosci,
podpisywanie umow, wsparcie 0sob trzecich — tego rodzaju wymagania najczesciej odstraszajg
potencjalnych uzytkownikéw ustugi. Prostota, szybkos¢ i niezawodnos¢ to w koricu obok
atrakcyjnych optat prowizyjnych najwazniejsze czynniki przy wyborze nowoczesnych systemow
ptatnosci online.

A ze warto w nie inwestowag, najlepiej pokazujg dane demograficzne: aktualnie 59% uzytkownikdéw
korzystajgcych z internetu za posrednictwem urzadzen przenosnych jest w wieku 18-34 lat.
A to oznacza, ze rynek e-commerce bedzie sie w przysztosci rozwijat razem z nimi. Pokolenie
to zapowiada wyparcie transakcji gotéwkowych na rzecz szybkich ptatnosci online (m.in. kartg),
tatwo dostepnych z kazdego urzgdzenia z dostepem do internetu. Widac¢ to choc¢by po danych,
ktérymi dzielg sie niektérzy operatorzy paymentéw — jeszcze kilka lat temu ptatnosci mobilne
osiggaty poziom zaledwie 1% wszystkich transakcji dokonywanych w e-sprzedazy, w 2014 roku byty
to juz liczby dwucyfrowe. Juz nie mozemy sie doczekac, jakie wyniki przyjdzie nam obserwowac
w przysztym roku.
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Nowoczesne | niezawodne
Ptatnosci Shoper®

3 miesigce bez prowizjl
dla nowych klientow

petna obstuga
ptatnosci mobilnych

natychmiastowe
przelewy srodkow

Dowiedz sie wiecej na shoper.pl/platnosci




